Kommunikation steht oft nicht

an erster Stelle der Ausbildung

von Handwerksberufen. ChatGPT,
Claude & Co. konnen dabei unter-
stutzen, diesbezigliche Barrieren
zu Uberwinden und sich beruflich
weiterzuentwickeln. Sie helfen bei
der Formulierung schriftlicher
Kommunikation und ermdoglichen
Angehorigen handwerklicher Beru-
fe, selbstbestimmter zu agieren und
Selbstvertrauen in der Business-
Kommunikation zu gewinnen ... |
VON SVENJA SCHOLERMANN

iele verbinden KI im Handwerk sofort
v mit Robotern oder der vollstindigen

Automatisierung von Arbeitsschritten.
Doch die Realitit ist vielschichtiger. Es geht
nicht darum, Menschen zu ersetzen, sondern
darum, bestehende Arbeitsplitze zu stirken
und die Menschen, die diese ausfiillen, in ihrer
tiglichen Arbeit zu unterstiitzen. Folgender
beobachteter Fall aus einem Gebiudereini-

gungsunternechmen ist ein typisches Beispiel:
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Ein ausgebildeter Glas- und Gebiudereiniger
mit Migrationshintergrund, der zum Objekt-
leiter beférdert wurde, stand vor der Heraus-
forderung, auf Augenhhe mit den Vertretern
einer groflen internationalen Anwaltskanzlei
zu kommunizieren. Obwohl er die deutsche
Sprache gut beherrscht, fehlte es ihm an
Routine in der Business-Kommunikation.
Hier setzte die Firma auf ChatGPT. Damit
konnte der Mitarbeiter E-Mails selbstindig
formulieren, ohne daf§ jemand Korrekturle-
sen mufite. Die Méglichkeit, professionell
zu kommunizieren, ohne Angst vor Fehlern,
stirkte das Selbstvertrauen. Es sind dann
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Selbstvertrauen starken

auch nicht erst zusitzliche Kurse zur Kun-
denkommunikation nétig — fiir Menschen,
die friih aufstehen und kérperlich arbeiten,
oft ohnehin nicht praktikabel.

Entscheidender
Empowerment-Faktor

KI vermittelt nicht unbedingt neues Wis-
sen. Sondern sie hilft, vorhandenes Wissen
kommunikativ so aufzubereiten, dafl es von
verschiedenen Empfingergruppen optimal
verstanden wird. Dies ist ein entscheiden-
der Empowerment-Faktor, der Menschen
aus Handwerksberufen hilft,
sich eloquent in einem neu-
en, biirolastigeren Kontext zu
bewegen. ChatGPT hilft, ein
— tatsichliches oder nur gefiihl-
tes — Defizit zu iiberwinden.
Die tigliche Konfrontation mit
gut formulierten Texten durch
ChatGPT fiihrt gleichzeitig zu
einem nachhaltigen Lerneffeke.
Dies ersetzt teure Lehrginge,

Svenja Schilermann ist
Senior Manager AI Solutions
bei Solita Deutschland

Thema Datensicherheit

Ein kritischer Punkt ist die Datensicherheit.
Jedem mufd bewufdt sein, dafd keine Mitar-
beitenrdaten in die KI eingegeben werden
diirfen. Denn es ist uniiberpriifbar, was mit
diesen Daten geschicht und wie sie kontrolliert
werden. Dies ist eine klare Grenze, die jedes
Handwerksunternehmen ziechen muf3, um die
Verantwortung gegeniiber seinen Mitarbeitern
wahrzunehmen. Sensibilisierung und Aufkli-
rung gehdren bei der Nutzung generativer KI
also definitiv dazu.
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Die Nutzung von Sprachmodel-
len wie ChatGPT, Claude & Co.
zeigt im Handwerk ein enor-
mes Potential, kommunikative
Barrieren zu iiberwinden und
Mitarbeiter zu unterstiitzen. Es
ermdglicht personliches Wachs-
tum, steigert das Selbstvertrauen
und fordert die Effizienz im
Arbeitsalltag. Wichtig ist dabei,

die sich kleine Unternehmen oft
nicht leisten kénnen.

Zukunftsperspektiven im Handwerk
Grofles Potential hat KI dariiber hinaus bei-
spielsweise in den Bereichen Sensorik und
datengesteuerte Arbeitsabliufe. KI-gesteuerte
Tablets konnten Mitarbeiter zum Beispiel in
groflen Reinigungsflichen unterstiitzen, die
dadurch eigenstindiger arbeiten, ohne stin-
dige Uberwachung durch Objektleiter.

sich der Grenzen der Technolo-
gie bewuflt zu sein, insbesondere im Hinblick
auf Datensicherheit und die Notwendigkeit,
Informationen kritisch zu hinterfragen.
Durch eine bewuflte und verantwortungs-
volle Nutzung kann KI das Handwerk trans-
formieren und den Menschen, die es prigen,
neue Moglichkeiten eréffnen.
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Starten Sie in lhre ganz personliche
Ki-Ara, mit dem PYTHA Kl-Assistenten!

Der PYTHA KI-Assistent:

Gibt intelligente Anleitungen zu PYTHA
Erzeugt nahtlos kachelbare Materialien
Rendert fotorealistische Bilder in Sekunden
Tauscht den umgebenden Raum, die Licht-
stimmung, Accessoires usw. auf Knopf-
druck aus

Setzt ausdrucksstarke Handskizzen in lhre
Zeichnungen

...und konstruiert sogar Schranke fiir Sie

pytha@pytha.de | Tel. +49 6021 370 60




