Die eigene Website wird oft
vernachlassigt. Um in Such-
maschinen sichtbar zu blei-
ben und potentielle Kunden
zu gewinnen, ist es jedoch
wichtig, sie regelmafig auf
den neuesten Stand zu brin-
gen. Wir erklaren, an wel-
chen Stellschrauben Hand-
werker drehen sollten ...
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Bestehende Inhalte

Kontaktdaten, Ubersicht iiber Produkte
und Dienstleistungen oder kurze Por-
trits iiber die Mitarbeiter gehoren zu
den Standardbestandteilen der Website.
Sie sollten immer aktuell sein. Schlimm-
stenfalls wechseln Interessenten zur
Konkurrenz, weil etwa unter der ange-
gebenen Telefonnummer niemand mehr
zu erreichen ist. Handwerker, die einen
Blog o0.4. betreiben, sollten auflerdem
bereits versffentlichte Texte von Zeit zu
Zeit einer Frischekur unterziehen. Die
Aktualisierung bestehender Inhalte be-
lohnt Google in der Regel mit Vorteilen
im Suchmaschinenranking.

Neue Inhalte

Zu einem gepflegten Blog oder News-
Bereich gehoren auflerdem ganz neue
Artikel, die in regelmifligen Abstinden
verdffentlicht werden. Gut kommt in
der Regel auch an, wenn Handwerker
ihre Website um vergangene Kunden-
projekte und -referenzen erginzen. Sie
vermitteln einen ersten Eindruck von
der Qualitit der angebotenen Leistun-
gen und helfen dabei, online Reputation
aufzubauen.

Ein schlechtes Zeichen sendet dagegen
aus, wer den Onlineauftritt iiberhaupt
nicht mit neuen Inhalten fiittert. Zum
einen erscheint das Engagement als
Websitebesitzer nicht sehr ausgeprigt,
sodafl potentielle Kunden sich fragen
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Was fur die Website-
Pflege wichtigist @

konnten, ob das Unternehmen iiber-
haupt noch am Markt ist. Zum anderen
interpretiert Google mangelndes Enga-
gement negativ, was zu einer schlechte-
ren Plazierung in den Suchergebnissen
fithre. Inhalte wie am Fliefband zu
produzieren ist aber nicht nétig. Viel
wichtiger ist, dafd sie von Expertise und
Know-how zeugen und den Besuchern
wirklich Mehrwert bieten.

Sicherheit

Hackerangriffe und Spammer sind auch
fiir kleine Unternehmen ein allgegen-
wirtiges Problem. Am besten wird die
Website geschiitzt, wenn die Technik
auf dem neuesten Stand ist. Dazu ge-
héren etwa das Content-Management-
System (CMS — die Software, mit der
die Website erstellt wird) oder Plugins
(kleine Zusatzprogramme, die die
Funktionen des CMS erweitern). Dank
ihrer aktiven Community sind hiufig
genutzte CMS wie WordPress recht
sichere Systeme, und Sicherheitsliicken
meistens schnell behoben. Damit sich
kein Unbefugter Zugang zur Website
verschaffen kann, sind auflerdem
sichere Passworter wichtig. Es gile: Je
sinnloser, desto besser! Namen, Worter
des Wérterbuchs oder Zeichen- und
Ziffernfolgen sind keine gute Idee. Ein
sicheres Passwort besteht aus moglichst
vielen unterschiedlichen Buchstaben
in Grof3- und Kleinschreibung, Ziffern
und Sonderzeichen. Hauptsache, es ist
kein Muster erkennbar.

Rechtliches

Fiir die Website gibt es auflerdem eine
Reihe von Vorschriften zu beachten.
Denn wer sich auflerhalb des giiltigen
Rechtsrahmens bewegt, riskiert eine
kostenpflichtige Abmahnung. Geschift-
lich betriebene Websites bendtigen ein
Impressum und eine Datenschutzer-
klirung. Gerade was den Datenschutz
anbelangt, hat sich die Rechtslage in
Europa in den letzten Jahren hiufig
geindert. Vorschriften konnen sich aber
auch in anderen Bereichen dndern —und
sie konnen die eigene Website betreffen.
Deshalb ist es wichtig, sich mit der
aktuellen Rechtslage zu beschiftigen
und zu handeln, wenn eine Anpassung
notwendig wird.

Wie oft muf3 die Website
aktualisiert werden?

Wie oft sich Handwerker um die Pflege
ihrer Website kiimmern miissen, hingt
von deren Umfang und Komplexitit ab.
GrofSe Websites mit vielen Unterseiten
verursachen mehr Aufwand, als minima-
listische Seiten fiir kleine Unternehmen.
Eine pauschale Aussage 1if3t sich nicht
treffen. Empfehlenswert ist, die Website
zumindest einmal im Monat durchzu-
klicken und zu priifen, ob alles funktio-
niert und aktuell ist. Praktikabel ist die
Ein-Monats-Regel auch fiir das Erstellen
von neuen Inhalten: Wenigstens einmal
im Monat sollten News-Bereich oder
Blog mit neuen Themen gefiillt werden.
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Im Oktober und November 2023 veranstalten
wir wieder in ganz Deutschland die beliebten
lokalen PYTHA-Anwendertreffen. Hier stellen
wir PYTHA V26 vor und geben lhnen viele
niitzliche Tipps und Tricks rund um das Thema
3D-CAD mit PYTHA.
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