ANWENDERBERICHT:

Sanitherm setzt auf
fortlaufende Digitalisierung

Bereits seit 1990 kommt bei der in Kéln-Porz ansassigen Sanitherm, Fach-
betrieb fir Heizung, Klima und Sanitar, Handwerkersoftware aus dem Hause
pds zum Einsatz. In dem Familienbetrieb arbeiten Menschen unterschiedli-
cher Generationen zusammen. Mit pds hat Sanitherm eine Losung gefunden,
die bei der Anwendung keine Grenzen setzt und gleichzeitig der Unterneh-
mensfihrung die Flexibilitat bietet, Veranderungen zuzulassen und in der

Ablauforganisation effizient umzusetzen ... | VON SARAH TIETJEN

ie Sanitherm Peter Schumacher
D GmbH ist ein mittelstindischer

Haustechnik-Spezialist mit einer
Unternehmenshistorie von iiber 60 Jahren.
Mit seinen heute 86 Mitarbeitern hat sich
das Familienunternehmen zu einem erfolg-
reichen, innovativen und zukunftsorientierten
Fachhandwerksbetrieb entwickelt, der ein
umfassendes Dienstleistungsangebot in den
Bereichen SHK, Elektro, Umwelttechnik,
Photovoltaik, Kilte- und Klimatechnik,
Wasserschaden, Trinkwasserhygiene und
Abwassertechnik fiir private, gewerbliche und
offendliche Auftraggeber bietet.

Digitalisierung als laufender Prozef:
Bei der Abwicklung der kaufminnischen
Prozesse im Unternehmen
unterstiitzt Software aus dem
Hause pds bereits seit 1990.
Der Umstieg auf die java-
basierte Version wurde 2014
vollzogen, 2023 erfolgte
schlief$lich der Wechsel vom
eigenen Server in die pds Cloud.

»Digitalisierung im Unternehmen ist ein
fortlaufender Prozef§ — es geht nicht nur

Alexander Weithorn

darum, analoge Informationen in digitaler
= Form vorzuhalten, sondern auch darum,
5§ Arbeitsweisen und Abliufe zu verindern.
Digitalisierung bedeutet natiirlich sowohl
einen finanziellen, als auch einen zeitlichen
Aufwand. Doch genau diese Investition halte
ich fiir ganz wichtig, um auch in der Zukunft
gut aufgestellt zu sein — letztlich ist es eine
Investition in die Zukunft unseres Unter-
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nehmens®, erliutert Sebastian Soll. ,Mit der

» Wir konnten erfolg-
reich eine Vier-1age-
Woche und Gleitzeit

implementieren ...

pds Software haben wir eine Losung, die uns
keine Grenzen setzt: Sie ermdglicht es uns,
kontinuierlich neue Prozesse einzufiihren
und flexibel Verinderungen umzusetzen. So
konnten wir erfolgreich eine Vier-Tage-Woche
und Gleitzeit implementieren. Dadurch, daf§
man sich weniger sieht im Alltag und weniger
miteinander spricht, miissen wir mehr Infor-
mationen zur Auftragsabwicklung digitalisiert
vorhalten ...“

Mit der pds App Rapporte digital erfas-
sen und liberall auf Historie zugreifen:
In fast allen Unternehmensbereichen kommt
Software zum Einsatz. ,2024 haben wir
zusitzlich die digitale Rechnungsverwaltung
eingefiihrt, die es uns erméglicht, eingehende
Rechnungen automatisiert
zu verarbeiten und iiber
das Vier-Augen-Prinzip
freizugeben und zu bezah-
len®, fithrt Ahmet Kiiciik,
Abteilung Rohrbruch- und
Schadensmanagement und
IT-Verantwortlicher bei Sanitherm, aus. Seit
rund drei Jahren setzen auch die Monteure im
Auflendienst die pds App ein, um direkt beim
Kunden vor Ort digitale Rapporte zu erfassen
— inklusive Stundennachweisen, Materialauf-
messungen und den durchgefiihrten Arbeiten.

Mehr Datensicherheit und Performance
dank pds Cloud: Seit 2023 betreibt Sani-
therm die pds Software nicht mehr iiber den
eigenen Inhouse-Server, sondern in der pds
Cloud. Der Wechsel war fiir die Geschiifts-
fithrung ein logischer Schritt, denn zuvor
hatte das Unternehmen immer wieder mit



Performance-Einbuflen auf dem eigenen Server
zu kimpfen, die sich mitunter auch aus der Zu-
sammenarbeit verschiedener Softwarepartner
ergaben. Seither bietet die Cloud die notige
Stabilitit und Effizienz fiir einen reibungslosen
Alltagsbetrieb. ,,Auch die Datensicherheit und
Redundanzhaltung sind fiir uns essentielle The-
men, und mit der pds Cloud kénnen wir diese
vollstindig ohne Medienbriiche oder externe
I'T-Partner absichern.

Einer der Vorteile der pds Cloud ist zudem
die Flexibilitit, kontinuierlich zu wachsen.
Gerade im Rahmen unserer Expansion, die
wir zum Gliick stetig vorantreiben, sind wir
nicht eingeschrinkt — weder im Biiro, noch
im Auflendienst., so
Kiiciik. , Fiir uns be-
deutet Digitalisierung
aber auch, einen ver-
lillichen Partner an
der Seite zu haben. Mit
der pds Software und
unserem Partner Grof3-
becker & Nordt aus
Koln sind wir bestens

zur Seite, sondern ent-
wickeln gemeinsam
mit uns die Prozesse weiter.

Ausblick und Mitnahme der Belegschaft:
Die Digitalisierung ist bei Sanitherm ein fort-
laufender Prozeff. Zukiinftig wird das Unter-
nehmen auf digitale Zeiterfassung umstellen
— ein Schritt, auf den sich Geschiftsfithrer
Sebastian Soll sehr freut. ,Diese Umstellung

Sebastian Soll (links) leitet den Familienbetrieb als
aufgestellt. Sie stehen Geschiifisfiibrer gemeinsam mit Vater Martin Soll.
uns nicht nur schnell  Abmet Kiiciik (rechts) ist Einsatzleiter im Robr-
bruch- und Schadensmanagement bei Sanitherm
und verantwortlich fiir die IT.

bedeutet fiir uns eine Arbeitserleichterung und
eine Prozeffoptimierung. Ich halte das fiir einen
wichtigen Baustein in unserer Weiterentwick-
lung. Mit pds haben wir einen Partner, der uns
die passenden Losungen liefert, und wir sind
dadurch fiir die Zukunft richtig aufgestellt.

Ein weiterer wichtiger Meilenstein in den
Digitalisierungsprozessen bei Sanitherm ist die
Integration der Open Masterdata-Schnittstelle.
,Damit konnen wir kiinftig in Echtzeit auf
Lieferantendaten zugreifen — nicht nur im
Biiro, sondern auch direkt auf der Baustelle
oder beim Kunden vor Ort.

Entscheidend fiir eine erfolgreiche I'T-Strategie
ist jedoch, die gesamte
Belegschaft bei jedem
Schritt mitzunehmen
und den Kolleginnen
und Kollegen die Angst
zu nehmen, dafd die Di-
gitalisierung eine Hiir-
de bedeutet”, betont
Kiiciik. ,,Viel mehr be-
deutet es, die Zukunft
des Unternehmens zu
sichern, und wenn so-
wohl die Biiromitarbei-
ter, als auch die AufSen-
dienstmitarbeiter gemeinsam abgeholt werden
und ihnen gut erklirt wird, wofiir das Ganze
gemacht wird, dann steht einer erfolgreichen
Zukunft nichts mehr im Wege.*

Noch Fragen?
www.pds.de
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