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Mittelstand.
Secured.

Mit dem Security Ecosystem.

Ob Viren, Wasser oder Trojaner: Unternehmen sind heute immer
komplexeren Gefahren ausgesetzt. Zeit, die eigene IT vor Cyber-
angriffen zu schitzen. Das gilt nicht nur fur Konzerne, sondern
genauso fur lhren mittelstédndischen Betrieb. Schliefllich sind Ihre
Daten nur fur Inre Augen bestimmt. Aus diesem Grund haben wir
das Samsung Security Ecosystem entwickelt, das mit intelligenten
Soft- und Hardwareldsungen 24/7 im Einsatz ist, damit Inre IT
moglichst sicher bleibt.
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HAUSMITTEILUNG

BUROKRATIEBELASTUNG IST
ALARMIEREND

,Die Ergebnisse der ZDH-Umfrage* sind ein deutlicher Notruf
an den Gesetzgeber. Die erreichte Menge an Dokumentations-,
Nachweis- und Informationspflichten wiirgt die wirtschaftliche
Entwicklung von Handwerksbetrieben in ohnehin schwierigen
Zeiten regelrecht ab. Angesichts dieser sich zuspitzenden Situa-
tion kann es nicht verwundern, dafi viele junge Menschen gerade
wegen der immensen Biirokratie den Schritt in die Selbstindig-
keit scheuen ... Das angekiindigte Biirokratieentlastungsgesetz
ist wichtig, kann aber nur ein Baustein von vielen sein, um die
dringend notwendigen Erleichterungen fiir Handwerksbetriebe
in der Praxis tatsichlich zu erreichen. Erforderlich ist ein breiter
Ansatz, der bestehende Lasten konsequent abbaut, systematisch
neue Biirokratie vermeidet und die effiziente und digitale Ver-
waltung vor Ort umfaflt. Die Bundesregierung muff mehr denn
je schnell und entschlossen handeln®, so Holger Schwannecke,

Generalsekretir des ZDH.

$okok

POTENTIAL DER VERBANDSKLAGE
NICHT GENUTZT

~Handwerksbetriebe haben bei der Durchsetzung ihrer An-
spriiche in gleicher Weise wie Verbraucher Interesse an einem
effizienten Rechtsschutz. Es ist deshalb nicht nachvollziehbar,
weshalb der Bundestag die von der Bundesregierung vorgese-
hene Offnung der Verbandsklagen nun auf Kleinstbetriebe mit
weniger als zehn Beschiftigten beschrinke. Das ist praxisfern
und lif3t die Verbandsklage nicht ihr volles Potential entfalten.
Zudem sind ausschliellich Verbraucherverbinde klageberechtigt.
Sinnvoll wire es stattdessen gewesen, qualifizierte Wirtschafts-
verbinde zu beriicksichtigen, um den Rechtsschutzinteressen

betroffener Handwerksbetriebe angemessen Rechnung zu tragen.

Ordnungspolitisch verfehlt ist, dafl sich Kliger bis zu drei
Wochen nach Ende der miindlichen Verhandlung einer Ver-
bandsklage anschlieen kénnen. Die im Zivilprozef§ gebotene
Rechtssicherheit und Vorhersehbarkeit fiir beklagte Unterneh-

men geht damit verloren.

Ein richtiges Signal setzte der Bundestag dagegen mit der Ein-
schrinkung von Finanzierungsmoglichkeiten von Verbandskla-
gen. Gerichtsverfahren diirfen nicht zum Geschiftsmodell fiir
Drittfinanzierer werden. Die richtige Beschrinkung vermindert
das Mifbrauchspotential, das mit Verbandsklagen einhergeht®,
so Schwannecke.

*Alle Ergebnisse unter: https:/fwww.zdh.delueber-uns/fachbereich-wirtschafi-

energie-umwelt/sonderumfragen/sonderumfrage-buerokratiebelastung-im-

handwerk/
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TITELBILD/ANZEIGE

Zum 5-jahrigen Jubilaum reflektiert
der App-Anbieter Craftnote seine
eigene Erfolgsgeschichte. Ein halbes
Jahrzehnt der engen Zusammenarbeit
mit Handwerksbetrieben ermaglichte
dem Softwareanbieter die Entwick-

CRAFTNOTE o )
5 JAHRE CRAFTNOTE: DAS .

MACHT DIE HANDWERKER-

- APPSO ERFOLGREICH

lung einfacher App-Losungen fur effi-
zientes und erfolgreiches Arbeiten im
Handwerk. www.craftnote.de
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ZUM TITELBILD

5 JAHRE CRAFTNOTE:

Das macht die Handwerker-
App so erfolgreich

ie Handwerker-App Craftnote blickt
D dieses Jahr auf eine 5-jihrige Ent-

wicklung zuriick, in der die enge Zu-
sammenarbeit mit Handwerksbetrieben von
Anfang an im Fokus stand. Seit 2018 setzt der
App-Anbieter die Wiinsche der Handwerker
nach einfach bedienbaren und mobilen Lé-
sungen fiir effizientes und zukunftsorientiertes
Arbeiten um. So lassen Betriebe dank digitaler

Zeiterfassung, Plantafel, Baudokumentation

5 JAHRE

CRAFTNOTE

und Rapporten die Zettelwirtschaft hinter
sich. Damit bleibt mehr Zeit fiirs Wesentliche:
das Handwerk. Und das zahlt sich fiir die
Kunden aus: Viele berichten heute stolz vom
Einsatz der App in ihren Betrieben und von
den Vorteilen, die die Entscheidung fiir die
digitale Losung mit sich gebracht hat.

Ein papierloses Biiro — das war der Traum
vom Geschiftsfiihrer des Installateurbetriebs
Sebastian Fuchs Bad und Heizung. Mit Craft-
note hat er sich und seinem Unternehmen
diesen Traum erfiillt. Abliufe und Berichte
gibt es hier nur noch digital. Das spart nicht
nur Papier, sondern biindelt alle Daten zu
Projekten an einem Ort: in der App. So
hat jeder Mitarbeiter stets Zugriff auf alle
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bendtigten Informationen, egal ob im Biiro
oder auf der Baustelle. Die Mitarbeiter sehen
die Vorteile: Durch die Nutzerfreundlichkeit
von beispielsweise Projekt-Chats laufen Ab-
sprachen zu Bauprojekten reibungslos und

iibersichtlich ab.

Auch das Haus- & Energietechnik-Unternch-
men um Griinder Thomas Kreitmair nutzt
Craftnote, um neben Verwaltungsprozessen
auch Auftragsabwicklun-
gen zu digitalisieren und
so zu optimieren. Das
ermdglicht dem Betrieb
ein immenses Wachstum.
Zudem spart die einfache
In-App-Kommunikation
zwischen Baustelle und
Biiro bis zu 25 Prozent
Zeit und damit eine
Vollzeitkraft.

Der SHK-Betrieb Storz
Heiztechnik hat sich dank
Craftnote ebenso vom
Papierkrieg verabschiedet
und lebt damit nicht nur
eine effizientere Arbeits-
weise, sondern auch eine nachhaltigere, da
papierlose, Verwaltung. Die Digitalisierung
sicht Marcus Storz fiir seine Firma als groflen
Vorteil: Die benutzerorientierte Software
macht nimlich auch seine Mitarbeiter zu-
friedener. Das stirkt den Betrieb zusitzlich.

Nach fiinf Jahren zieht Craftnote eine positive
Bilanz: Das traditionelle Handwerk durch
digitale Abliufe zu entlasten, erméglicht
den Betrieben eine effektivere Organisation,
Dokumentation und Kommunikation. Das
stirkt die Wettbewerbsfihigkeit und bietet
mehr Raum fiir Wachstum. Die 5-jihrige
Entwicklung von Craftnote ist damit ein
Zeichen fiir den Erfolg und die Bedeutung

der Digitalisierung im Handwerk.

Label Software Gerald
Bax: Nachfolge gesichert...

Dazu sind Nora Bax und Faton Zhegrova
als weitere Geschiftsfiihrer berufen. Das
Familienunternehmen mit 45 Mitarbei-
tern ist seit iiber 35 Jahren Hersteller von
kaufminnischen Programmen fiir das
SHK-Handwerk. Die Software Labelwin
und die App Label Mobile erleichtern

3

all
Faton Zhegrova, Gerald Bax, Nora Bax (von
links) Bild: Label Software

Handwerkern ihre Arbeit im Biiro und
unterwegs. ,Ich freue mich, von zwei sehr
erfahrenen Fiithrungskriften unterstiitzt
zuwerden ... Beide arbeiten schon lange
an der strategischen Ausrichtung des
Unternehmens mit und leisten einen
wichtigen Beitrag zum kontinuierlichen
Wachstum unserer Firma.“, so Griinder
Gerald Bax.

MESSETERMINE

(Auswahl, ohne Gewiibr)

August
23.08.-27.08.
Koln, gamescom

September
01.09.-05.09.
Berlin, IFA

05.09.-10.09.
Frankfurt a.M., IAA MOBILITY

06.09.-10.09.
Neuminster, 68. NORDBAU

11.09.-15.09.
Essen, SCHWEISSEN & SCHNEIDEN -
Weltmesse

12.09.-14.09.
Hardenberg (NL), Installatie Vakbeurs
Hardenberg - FM

12.09.- 14.09.
Leipzig, efa mit netze:ON und HIVOLTEC

18.09.-23.09.

Hannover, EMO - Weltleitmesse
19.09.- 21.09.

Linz (A), SCHWEISSEN - Int. FM
21.09.-24.09.

Karlsruhe, NUFAM Nutzfahrzeuge

27.09.-28.09.

Berlin, BIM-Tage Deutschland

28.09.
Minchen, DIGITAL FUTUREcongress
Minchen



Erfolgreiche Premiere der
digitalBAU conference & networking

Die digitalBAU conference & networking fand in diesem
Jahr zum ersten Mal vom 4. bis zum 6. Juli auf dem Miin-
chener Messegelande statt. Kernthemen waren neben
Building Information Modeling auch der digitale Wan-

del im Handwerk, modulares Bauen sowie kiinstliche

Intelligenz.

ach Angaben des Bundesverbandes der Bausoftware (BVBS) —
N einer der Initiatoren dieses Messeformats — fanden mehr als 2.000

Teilnehmer in Miinchen zusammen mit dem Ziel, sich iiber den
aktuellen Stand und die Méglichkeiten der Digitalisierung entlang der
gesamten Wertschdpfungskette im Bauwesen zu informieren. Neben
einer begleitenden Ausstellung mit iiber 90 Unternehmen stand vor
allem der persénliche Austausch zwischen Vertretern der unterschied-

lichen Berufsgruppen der Branche im Fokus. Hier ein Riickblick ...

B

Veranstaltungsformat hat im Vorfeld fiir viele Diskussionen gesorgt,
vor allem wegen der terminlichen Nihe zur BAU und zu Beginn der
Sommerferienzeit. Durch die konstruktive Zusammenarbeit der Messe
Miinchen und des BVBS ist es gelungen, ein Veranstaltungskonzept
zu realisieren, das breiten Zuspruch aus der Anwenderbasis und der
Software-Industrie erhielt. Die ausgezeichneten Inhalte des Konferenz-
programmes unterstrichen den Nutzen fiir die gesamte Baubranche.”

Neben den Expertenrunden fanden vor allem Impulsvortrige der
Aussteller Gehor. Dazu gehorten u.a. von RIB Ronny Straube zum
Thema der digitalen Transformation der Bauwirtschaft; Dr. Christof
Duvenbeck zu den Besonderheiten von BIM in Wartung und Nutzung;
Robert Neubauer zum Thema Smart Production. Andreas Haffa von
Sofftech ging es um die Vorteile, die Architektur- und Planungsbiiros
von einem durchgingigen Workflow — vom BIM-Modell bis zum Lei-
stungsverzeichnis — erwarten kénnen. Und Henrik Brockschmidt von
BRZ beschiiftigte die Frage: Kiinstliche Intelligenz, BIM und Cloud
— Booster fiir die Bauausfithrung?

Experten-Talk nach der Eriffnung der digitalBAU
conference & networking 2023. Bild: BVBS ¢.V.

BVBS-Forum: Treffpunkt des fachlichen Austauschs

Das BVBS-Forum, in dem auch die gesamte Veranstaltung eréffnet wur-
de, stand im Mittelpunke fiir den fachlichen Austausch. Insbesondere
das vierteilige Programm am ersten Tag bot den Teilnehmern ein breites
Spektrum an Themen, darunter: ,Digitaler Workflow vom Entwurf zur
Ausschreibung bis hin zur Abrechnung”, ,Aktuelle Innovationen fiir
BIM?”, ,Digitale Baustelle — Schliisselfaktor fiir mehr Nachhaltigkeit”
und ,, Verliflliches Informationsmanagement mit BIM und CDE”.

Prof. Dr. Joaquin Diaz, Vorstandsvorsitzender des BVBS, ist iiberzeugt
von der Wichtigkeit der nun jihrlich stattfindenden digitalBAU fiir
die Branche: ,Das Wissen um die Digitalisierung wird fiir alle Unter-
nehmen und Institutionen ein wichtiger Bestandteil ihres zukiinftigen

Erfolges sein ...“ Und Dietmar Bernert, BVBS, erginzt: ,Das neue

Magliches Zukunfisszenario fiir

Unter den Ausstellern adressierten das
Bauhandwerk vor allem ADITO Soft-
ware, BRZ, ConnectingCase, CON-
TAKT, corner4 Information Tech-
nology, DIGI-Software, easycircular
Umweltmanagement, Husemann &
Fritz EDV, OptiTime, RIB, syniotec,
tabya, Trustlog, Zeppelin Lab mit akii-
app und Geritemanagement zamics.

Die nichste digitalBAU 2024 findet

mehr Effizienz und Nachhaltig-
keit entlang der Wertschopfungs-
kette Bau. Die RIB-Plattform
bildet simtliche Phasen iiber

die BIM-Methode vollkommen
durchgiingig ab — von Planung
iiber Bau bis hin zu Betrieb und
Wartung. Gleichzeitig kinnen
aktuelle und kiinftige Anforde-
rungen an das nachhaltige Bauen
hier implementiert werden.
Hllustration: RIB Software GmbH.

vom 4. bis zum 6. Februar 2024 in Koéln statt.

Noch Fragen?

https://messe-muenchen.de/de/veranstaltungen/digital-

bau-2024-2.php
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Noch hinkt die Baubranche in Sachen Digitalisierung hinter

anderen Wirtschaftszweigen her, doch zunehmend beweisen

smarte digitale Workflows, wie sich bestehende Herausforde-

rungen losen lassen und wie dem drohenden Fachkraftemangel

der Traditionsbranche entgegengewirkt werden kann.

e
-

Die digitale Baustelle: Wie
intelligente Arbeitsabliufe dem
Fachkriiftemangel im Baugewerbe
entgegenwirken kinnen.

Fotos auf dieser Seite: Dropbox
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ie Mitarbeiter und Projekte des in Europa an-
D sissigen Technologiekonzerns fiir Baudienst-

leistungen STRABAG sind iiber verschiedene
Standorte verstreut, was sich fiir eine einfache und
effektive Zusammenarbeit als schwierig erweisen
kann. Unternechmen dieser Gréflenordnung kdmp-
fen mit komplexen, verwaltungsintensiven Prozes-
sen, die oftmals zu unndtigen Verzégerungen fiihren.
STRABAG ist daher seit 2017 Kunde von Dropbox
und konnte in den vergangenen Jahren einige
entscheidende Verinderungen in der Arbeitsweise
feststellen. Seit August 2017 ist Hans-Jorg Klingel-
héfer Kopf der Digitalisierung von STRABAG und
seit Juli 2020 stolzer Head of BIM 5D. Er treibt mit
seinem Team die Digitalisierung des Unternehmens
mit Siebenmeilenstiefeln erfolgreich voran.

Herausfordernde Aufgaben bewaltigen

Wer dachte, es wird leichter in der Baubranche,
der irrt! Mehr als 15.000 Bauprojekte pro Jahr
managt STRABAG und mufl dabei die Heraus-
forderung politischer Krisenherde, eingeschrinkter
Lieferketten, steigender Energiepreise und strenger

ESG-Vorschriften einhalten. Gleichzeitig gilt es zu
versuchen, die immer schmerzhafter aufklaffende
Wunde, die der Fachkriftemangel in die Baubranche
reif3t, zu schlieflen. Dabei erwarten Kunden weiter-
hin die Realisierung immer groferer Bauvorhaben
in immer kiirzerer Zeit. Von der anfinglichen
Idee bis zum fertigen Bauwerk sind unzihlig viele
Einzelschritte zu gehen und zahlreiche Gewerke
zu koordinieren. Jede Verzogerung, jede verpafSte
Deadline ist zu vermeiden, denn sie kostet viel Geld.

,»Grofle Probleme verursachten in der Vergangenheit
verschiedene Versionen von Bauplinen, bei denen
niemand wuflte, welche die aktuellere war, veraltete
Informationen und mangelhafte Abstimmung
oder Freigabeprozesse im Bauverlauf. Griffen die
Workflows nicht nahtlos ineinander, weil die Tools
nicht miteinander verzahnt sind, waren unndtige
Verzdgerungen und ein Chaos im Arbeitsablauf der
beteiligten Gewerke absehbar. Ohne die Vernetzung
aller Beteiligten — von der Planungsphase bis hin
zur Ausfithrung — iiber digitale Tools und Cloud-
Losungen wire effizientes Bauen heute gar nicht
mehr realisierbar®, sagt Hajo Klingelhéfer, Head of
BIM 5D bei STRABAG. Erst die Digitalisierung
des Bauwesens erméglicht zunehmende Transparenz
in den Baufortschritten, ein Aufbrechen von Ent-
scheidungssilos und die effiziente Zusammenarbeit
der verschiedenen Partner. Klingelhofer sagt: ,Die
grofiten Herausforderungen waren iiberkomplexe
Prozesse und Systeme, unnétige Silos und mangelnde
Zusammenarbeit durch schlechte Kommunikation.
Zu langsame Aktualisierungen zwischen Teams vor
Ort und auflerhalb der Baustelle fiihrten letztlich
zu Verzogerungen und Ressourcenverschwendung,.
Dabei dringten Kunden und Auftraggeber in
einer enorm gestiegenen Nachfrage, grofie, zeitauf-
wendige Projekte in immer kiirzeren Zeitriumen
abzuschlieflen.”

Das Handwerk verstehen:
Kommunikationsmanagement und
globale Zusammenarbeit

Losungen von Dropbox spielen eine Schliisselrolle
bei der Bewiltigung dieser Probleme fiir STRABAG
selbst und Partnerunternehmen. Um Prozesse zu be-
schleunigen, die Effizienz zu steigern und letzdich die
Zusammenarbeit von Mitarbeitern und Lieferanten
bei oft komplexen Projekten zu erleichtern, entschied
sich STRABAG fiir die Dropbox-Technologie.
Dropbox macht es einfach, wichtige Inhalte wie
Fotos, Videos, DWG-Dateien und Dokumente zu
erstellen, zu aktualisieren, zu teilen und sicher zu



speichern. So lassen sich zeitraubende Papierwege
vermeiden, und die Mitarbeiter konnen sich auf
ihr eigentliches Kerngeschift konzentrieren. Indem
Dropbox als zentraler Knotenpunke aller Inhalte
und Vorginge genutzt wird, lassen sich die Kom-
plexitit von Grof3projekten verringern, Silos auf-
brechen und die Remote-Zusammenarbeit zwischen
Teams auf der Baustelle, im Biiro und unterwegs
optimieren. Vernetzte Arbeitsabliufe vereinfachen
und beschleunigen den gesamten Prozef§, denn sie
eliminieren zeitraubende Verwaltungsaufgaben und
Verzogerungen.

»,Mit Dropbox Transfer beispielsweise kénnen wir
remote auf die neueste Version eines Dokuments zu-
greifen und es sofort freigeben und aktualisieren. Wir
sehen, wer was gesehen hat. Dank der fortschritt-
lichen Freigabefunktionen kann sichergestellt wer-
den, daff diese Dokumente sicher sind und daf die
richtigen Personen zur richtigen Zeit Zugriff darauf
haben®, sagt Klingelhéfer. Dariiber hinaus benstigen
STRABAG-Partner keine eigenen Dropbox-Konten,
daalles tiber diese sicheren Links abgewickelt werden
kann. Dropbox stellt den Partnern iiber STRABAG
auch kostenlosen Speicherplatz zur Verfiigung, was
die Remote-Zusammenarbeit einfach und kosten-
giinstig macht. Transfer hilft auch bei der Verwaltung
und Analyse. Zuerst wird dort an der Auswertung
von kaufminnischen Daten gearbeitet, dann folgen
Daten aus der technischen Abwicklung. In vielerlei
Hinsicht trigt Dropbox einen entscheidenden
Teil dazu bei, das erste von drei groflen Unterneh-
menszielen zu realisieren: verstirkte, smarte Digita-
lisierung, Nachwuchskriftemangel beseitigen und
ambitionierte Nachhaltigkeitsziele erfiillen.

Piinktlich wie die Maurer:
Nachwuchskrafte finden

Mit den Technologielssungen von Dropbox wird
die digitale Zusammenarbeit geférdert, und die An-
forderungen digitaler Arbeitsbedingungen werden
erfiille. Es gibt heute einen hohen Anteil an Medi-
enformaten wie PDF-, JPEG- und CAD-Dateien.
Mit Dropbox kénnen Mitarbeiter diese ganz einfach
gemeinsam bearbeiten — von zu Hause, vom Biiro
oder von unterwegs aus — und sie mit mobilen Geri-
ten hochladen und bei Bedarf in PDF scannen. Fiir
alle digitalen Losungen, die STRABAG verwendet,
sind Supportseiten verfiigbar, die Empfehlungen zur
Verwendung der eingesetzten Tools geben. ,,Drop-
box hat es moglich gemacht, auf die Cloud zu setzen.
Alles, was nicht in der Cloud funktioniert oder keine
offenen Schnittstellen hat, wird frither oder spiter

in unserem Unternehmen keinen Platz mehr haben.
Alle Daten sollten an einem Ort zusammengefiihrt
werden. Statt Suchen wird das Finden immer wich-
tiger. Dazu ist die Strukeur hinter der Datenablage
entscheidend”, so Hajo Klingelhofer.

Digital statt auf Papier

Selbst im Jahr 2022 schiittelten viele Bauleiter bei
der Frage noch energisch den Kopf, ob heute bereits
die papierlose Baustelle méoglich sei. Klingelhofer
tritt den Gegenbeweis an: STRABAG arbeitet
schon heute auf etlichen Baustellen komplett pa-
pierlos, weil stets aktuelle Infos und Daten digital
auf Tablet- oder Smartphone-Displays ausgeliefert
werden. Freigabeprozesse oder Bewilligungen, die
frither miihevoll auf Papier und Postweg versendet
wurden, sind heute durch elektronische Signaturen
ersetzt. Dank Nutzung von E-Signatur oder des
browserbasierten Ideen- und Dokumentationstools
Dropbox Paper kénnen Tausende von Blittern
Papier, die sonst fiir Skizzen, Protokolle, Vertrige,
Gesundheits- oder Sicherheitsformulare bendtigt
wurden, eingespart werden.

Statt Luftschlosser handfeste Visionen

Effizientere Remote-Zusammenarbeit, ein ver-
bessertes Mitarbeitererlebnis, das STRABAG fiir
potentielle Nachwuchstalente attraktiver machre,
eine klarere Ubersicht iiber Ordner und Dateien
mit Echtzeit-Updates, die den Uberblick iiber
alle laufenden Projekte behalten lassen, das alles
bedeutet grofle Fortschritte fiir das Bauwesen.
Eng verzahnte Zusammenarbeit, mobile Freigaben
und Foto-Updates in der Dokumentation sind
bahnbrechend: , Fiir die Baubranche ist die digitale
Abbildung von Handgriffen und Ablidufen ganzer
Projekte ein Riesenfortschritt, der vor zehn oder
fiinfzehn Jahren noch undenkbar war. Heute hitte
das, was nicht in der Cloud funktioniert oder keine
offenen Schnittstellen dafiir hat, keinen Platz mehr
in unserem Unternehmen. Dropbox hat unser Ver-
trauen in die Cloud bestirkt®, so Hajo Klingelhéfer,
und fiihrt fort ,Dropbox-Lésungen kénnen die
Baubranche dort unterstiitzen, wo sie es am drin-
gendsten braucht: Als zentraler Ort, wo Expertise
und Ergebnisse transparent gesammelt und geteilt
werden, sodafl komplizierte Silos aufgebrochen und
komplexe Arbeitsabliufe iiber den gesamten Prozef§
hinweg vereinfacht sind.“

Noch Fragen?
www.dropbox.com

,Fiir die Bau-
branche ist die
digitale Abbildung
von Handgriffen
und Abliufen
ganzer Projekte ein
Riesenfortschritt,
der vor zehn oder
fiinfzehn Jahren
noch undenkbar
war ... "

Hans-Jirg Klingelhifer,
Head of BIM 5D bei STRABAG.
Foro: STRABAG

Shirin Arnold, Head of
Construction bei Dropbox.
Foto: Dropbox
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BETRIEBSNACHFOLGE GUT PLANEN:

Handwerkskammer unterstutzt
beim reibungslosen Ubergang auf
den Chefsessel

Eine transparente Kommunikation mit allen Be-
teiligten ist beim Ubergabeprozeff eines Unterneh-
mens entscheidend fiir das Gelingen des komplexen
Vorhabens. Foto: amb-online.de

Die Zahlen sprechen Klartext: Uber 31.000 Handwerksbetriebe
waren bei der Handwerkskammer Region Stuttgart Anfang 2023
registriert. Geschatzte 5.000 dieser Firmen werden von einem
Inhaber gefiihrt, der alter ist als 60 Jahre. Fiir diese Unterneh-
mer ist es an der Zeit, sich Uber die Firma Gedanken zu machen:
Also Ubergabe an Kinder oder Mitarbeiter, verkaufen, aufgeben?
Ein ganzes Paket an Unterstitzungs- und Servicemaf3nahmen
hat die Handwerkskammer hierfiir im Angebot, inkl. eines
Nachfolgemoderators. Fast 300 Einzelberatungen zur Nachfolge
kommen im Jahr zusammen - weitere 170 Beratungen fallen
fir das Besprechen von Existenzgriindungsplanen an ... | VON
GERD KISTENFEGER
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' ammerchef Friedrich zeigt die volkswirt-
K schaftliche Bedeutung der Weiterfiihrung

von Handwerksbetrieben auf. ,Das Hand-
werk sichert Arbeits- und Ausbildungsplitze und
ist ein wichtiger Faktor fiir die Nahversorgung der
Bevélkerung. Der Schaden ist grof, wenn Betriebe
mangels Nachfolger schlieflen miissen. Jeder weifi:
Handwerksbetriebe erbringen Leistungen, die
wesentlich zur Stabilitit der Gesamtwirtschaft und
zum Lebenskomfort beitragen. Hinzu kommt, daf§
in diesen Firmen in der Region Stuttgart annihernd
50.000 Mitarbeiter beschiftigt sind.“ Um den
demografischen Wandel zu meistern, seien Mittel-
stand und Handwerk zukiinftig mehr denn je auf
innovative und kreative Unternehmer angewiesen.
»Erfolgreiche Betriebsiibernahmen erhalten nicht
nur Arbeitsplitze, sondern schaffen oft neue und
generieren héhere Steuereinnahmen. Sie verhel-
fen der Wirtschaft zu einer besseren Dynamik,
beschleunigen die notwendigen strukturellen An-
passungsprozesse und fiihren nicht selten zu neuen,
innovativen Produkten und Leistungen, die fiir die
Wettbewerbsfihigkeit der Wirtschaft von hoher
Bedeutung sind.“

Meister als solide Qualifikation

Beim Thema Betriebsnachfolge handelt es sich
nicht um ein branchenspezifisches Thema. Es geht
vielmehr um einen ganz normalen Generationen-
wechsel, der sich von A wie Augenoptiker bis Z
wie Zimmerer-Handwerk durchzieht. Betriebs-
iibergaben laufen dort zielfiihrend und problemlos,
wo das Thema friihzeitig erkannt und angegangen
wird, so die Erfahrung der betriebswirtschaftlichen
Berater bei der Stuttgarter Handwerkskammer.
Die iibergabebereiten Unternehmer informieren
sich rechtzeitig, stellen die Weichen in der Familie,
im Betrieb oder strecken die Fiihler nach externen
Ubernehmern aus und gehen das Thema aktiv
an. Die Informationsphase miindet dann in die
Beratungsphase. Ganz wichtig ist dann die Ent-
scheidungsphase. Involviert sind Berater, Banken,
der Steuerberater, vielleicht ein Rechtsanwalt oder



ein Notar — und nicht selten von
Anfang an die Belegschaft. Eine
sinnvolle Transparenz gibt den
Beschiftigten die Sicherheit, dafl

es weitergeht.

Ein wirtschaftlich gesunder Betrieb
mit Renditeaussichten, einem
Kundenstamm und einer funk-
tionierenden Belegschaft wird in
der Regel eine fiir beide Seiten
zufriedenstellende Nachfolgels-
sung realisieren konnen. Dies gilt auch in derzeit
schwierigen Branchen. Stimmen die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen, sind junge Handwerker be-
reit, in die Verantwortung zu gehen.

Wie sieht die ideale
Nachfolgelosung aus?

Die Berater bei der Handwerkskammer Region Stutt-
gart erleben sehr hiufig, daf§ sich Betriebsinhaber zu
spit mit der Nachfolgeregelung befassen. Oft sind
die Vorstellungen beziiglich des Unternehmenswerts

»Die Teilnehmer-
zahlen bei Vortri-
gen zgeigen immer
wieder, wie relevant
das Thema ist ...

Peter Friedrich, Hauprgeschiifts-
fiihrer der Handwerkskammer
Region Stuttgart.

und der daraus folgende Kaufpreis
oder die Pachthéhe iiberhoht. Ist
das Unternehmen ein wesentlicher
Teil der Altersabsicherung des
Ubergebers, schrinkt dies die Ge-
staltungsméglichkeiten im Nach-
folgeprozefy deutlich ein. Liegt
zudem noch ein Investitionsstau
vor, wird es besonders schwierig.
Der Ubergeber darf auch nicht
versiumen, sich rechtzeitig zuriick-
zuziehen. Er muf§ Verantwortung
tibergeben, er muf3 loslassen kénnen. Die Qualifi-
kation des Nachfolgers muf§ zudem stimmen. Dies
sowohl in fachlicher, als auch in menschlicher Weise.
Die Meisterpriifung im Handwerk ist hierbei eine
sehr solide Basis. Und nicht zuletzt braucht es Ver-
trauen und die Wertschitzung zwischen Ubergebern
und Ubernehmern.

Expertenwissen unbedingt nutzen

Die betriebswirtschaftlichen Berater der Hand-
werkskammer sind erfahrene Begleiter. Als erster
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Peter Friedrich, Hauptgeschiifis-
fiibrer der Handwerkskammer Re-
gz'on Stuttgﬂrt. Bild: Handwerkskammer
Region Stuttgart

Sie leben fiir Ihr

' Handwerk.
ir fiir Technik, die Sie
weiterbringt.

Exklusiv fiir Geschiftskunden:
Unser Service furs Handwerk umfasst smarte

Losungen fur Ihr Biiro sowie robuste Elektronik fiir
Werkstatten und Baustellen. LET'S GO!

MediaSMarkt

Anzeige

SATURN

MediaMarktSaturn Business.




| WIRTSCHAFT

IMPRESSUM

Computern im Handwerk/
handwerke.de

gegriindet 1984, dient als unabhén-
giges Fachmagazin fiir moderne
Kommunikation den Betrieben der
Bauhaupt- und Nebengewerbe im
,portionierten“ Wissens- und
Technologie-Transfer.

Herausgeber: Horst Neureuther

© Copyright: CV Miinchen
CV Computern-Verlags GmbH
Goethestraie 41, 80336 Miinchen

Telefon o 89/54 46 56-0

Telefax 0 89/54 46 56-50

Postfach 15 06 05, 80044 Miinchen

E-Mail: info@cv-verlag.de
redaktion@cv-verlag.de
www.handwerke.de

Geschiftsleitung:
Dipl.-Vw. H. Tschinkel-Neureuther

Anzeigenleitung:
Dipl.-Vw. Heide Tschinkel-Neureuther
e-mail: anzeigen@cv-verlag.de

Redaktion und redaktionelle
Mitarbeiter in dieser Ausgabe:
Michaela Andert, Thomas Béssgen,
Sebastian Dorr-Willken, Dominik
Hartmann, Volker Hensel, Gerd
Kistenfeger, Horst Neureuther
(verantw.), Oliver Meinecke, Gundo
Sanders, Thomas Staufenbiel

Anzeigenvertretung:
Medienmarketing SANDERS

Layout:
AD&D Werbeagentur GmbH,
Silvia Romann, Dietmar Kraus

Druck:
Walstead NP Druck GmbH, St. Pélten

Druckauflage: 50.500

Tatsichliche Verbreitung: /&
50.272 (11/23) W

Auflage und Verbreitung kontrolliert.

39. Jahrgang
Erscheinungsweise: 10 x jahrlich
Abo-Preis:

29,-€ p.a. plus Porto inkl. MwSt.

Einzelpreis: 2,90 €

Ein Abonnement verlangert sich auto-
matisch um ein Jahr, wenn es nicht
spatestens 3 Monate vor Ablauf des
Bezugszeitraumes gekiindigt wird.

ISSN 0931-4679

Mitglied der Informations-
gemeinschaft zur Feststellung der
Verbreitung von Werbetrdgern e.V.
(IVW) Berlin

Zur Zeit gilt die Anzeigenpreisliste
Nr. 40 vom 01.11.2022.

Titelkopf: © Fotolia.de/yellowj

10 COMPUTERN IM HANDWERK 07-08/23

Schritt empfiehle sich ein Gesprich mit dem so-
genannten Moderator fiir Unternehmensnachfolge.
Er berit in ausfiihrlichen Gesprichen, analysiert die
momentane Situation, fragt Vorstellungen ab, erar-
beitet Losungsansitze, plant die nichsten Schritte
und vermittelt gegebenenfalls weitere Beratungs-
termine. Zum kostenfreien Service der Handwerks-
kammer gehért zudem die umfassende Beratung im
gesamten NachfolgeprozefS. Hierfiir ist ein Vor-Ort-
Termin mit dem Spezialisten ratsam. Wichtig ist es,
eine fiir beide Seiten neutrale Beratung zu bieten.

Weil Betriebsnachfolgen komplexe Konstrukte sind,
gehen die Handwerkskammern das Thema derzeit
intensiv an. Ziel des Projekts Nachfolgenetzwerk
ist beispielsweise, potentielle
Ubergeber und Ubernehmer
fiir das Thema Betriebsnach-
folge zu sensibilisieren. , Wir
wollen die nétige Aufmerk-
samkeit sowie die passenden
Informations- und Beratungs-
angebote schaffen®, so HGF
Friedrich. Fiir ihn hat die
Sensibilisierung und Beratung
der Zielgruppen héchste Prio-
ritit. ,,Die Teilnehmerzahlen
bei Vortrigen zeigen immer
wieder, wie relevant das The-
ma im Handwerk ist ..."

Um die Zielgruppen wie Mei-
sterschiiler, Studenten, Stu-
dienabbrecher, Quereinstei-
ger, vor allem die Nutzer der
Social-Media-Kanile fiir eine
Betriebsnachfolge im Handwerk zu sensibilisieren,
entstanden bei der Handwerkskammer Region
Stuttgart mehrere Best-Practice-Videos. So erzihlt
ein Akademiker von seinem Weg ins Handwerk,
ebenso wird der Weg eines angestellten Jungmeisters
vorgestellt, wie er einen global agierenden Hand-
werksbetrieb iibernimmt.

Was ist bei einer
Betriebsnachfolge unbedingt
zu beachten?

9 Ratschlage zum Nachdenken

1.: Der Ubergeber mufl das Unternehmen auf die
Ubergabe vorbereiten, Umfang, Zeitpunkt und
Form der Ubergabe planen, steuerliche Aspekte
beachten.

,» Wenn die
Perspektive beruflicher
Selbstindigkeit jungen

Menschen attraktiv
erscheint, dann werden
sie den Schritt wagen.
Das miissen wir errei-

chen. Dann bleiben

Chefsessel nie lange

unbesetzt”

Peter Friedrich, Hauptgeschiifisfiibrer der
Handwerkskammer Region Stuttgart.

2.: Der potentielle Ubernehmer wird das Unter-
nehmen, das er kaufen méchte, intensiv priifen und
Chancen und Risiken abwigen. Er wird auch die
Rechtsform unter die Lupe nechmen.

3.: Wer sich auf die Suche nach einem Nachfolger
begibt, erhillt durch den Besuch von Online-
Nachfolgebérsen erste Orientierung. Das Exi-
stenzgriindungsportal des Bundesministeriums fiir
Wirtschaft (BMWK) betreibt beispielsweise die
Unternehmensnachfolgebérse nexxt-change (https://
www.nexxt-change.org). Ziel dieser Borse ist es, einen
Kontakt zwischen Unternehmern und Nachfolgern
herzustellen.

4.: Ein plausibler Kaufpreis:
Um den Kaufpreis beurteilen
zu kdnnen, mufd zunichst ge-
nau festgelegt werden, was im
Rahmen der Betriebsnachfolge
tibergeben werden soll. In den
meisten Fillen erfolgt die Fi-
nanzierung iiber die Hausbank
oder eine der Férderbanken.
Ist der Kaufpreis zu hoch, wird
eine solide Finanzierung schei-
tern, da der Kapitaldienst vom
Nachfolger nicht getragen
werden kann. Die Ermittlung
eines angemessenen Kaufprei-
ses ist damit von wesentlicher
Bedeutung fiir den Erfolg der
Nachfolgeregelung.

5.: Eine sorgfiltige Berech-

nung des Kapitalbedarfs durch
den Nachfolger: Die finanzierende Bank mufd wissen,
wieviel Geld der Ubernehmer benétigt, damit er
den Betrieb fortfithren kann. Der Kaufpreis ist in
aller Regel nur ein Teil des gesamten Kapitalbedarfs.
Ersatz- und Neuinvestitionen, Nebenkosten und
auch sogenannte Betriebsmittel zur Vorfinanzierung
von Auftrigen kommen dazu. Somit ist der gesamte
Kapitalbedarf wesentlich héher als der Kaufpreis.
Dabei kénnen Férderdarlehen in Anspruch genom-
men werden.

6.: Ein fundierter Geschiftsplan: Bei fast jeder Be-
triebsnachfolge stehen Verinderungen an. In Betrie-
ben, die stark vom bisherigen Inhaber geprigt sind,
ist eine Neuausrichtung in der Unternehmensfiih-
rung notwendig. Meist dndert sich die Zielgruppe,
idndert sich das Produkt- und Leistungsprogramm,
werden organisatorische Verdnderungen durchge-
fiihre. Der Nachfolger muf erliutern, wie er kiinftig
im Wettbewerb bestehen méchte. Dazu sind ein



fundierter Geschiftsplan und ein zukunftstihiges
Geschiftsmodell die Basis.

7.: Planzahlen: Die geplanten Verinderungen wirken
sich in Zahlen aus. Die Planung der Umsitze und
Gewinne ist fiir die unmittelbar Beteiligten eine
wichtige Entscheidungsgrundlage. Vor allem der
Nachfolger mufl anhand der geplanten Gewinne
beurteilen, ob die Ubernahme fiir ihn lukrativ ist.
Mit einem Liquidititsplan mufl er belegen, dafl er
auch in der Lage sein wird, Zins und Tilgung zu

bezahlen.

8.: Eindeutige Regelungen zur Nachfolge: Hiufig
werden bei einer Betriebsiibernahme iiber die Ver-
einbarung des Kaufpreises hinaus zahlreiche weitere
Vereinbarungen getroffen, beispielsweise tiber die
Vermietung der Betriebsriume, die Ubernahme
des Firmennamens, die Weiterbeschiftigung des
Betriebsinhabers, Garantien des Verkiufers, die
Bezahlung des Kaufpreises, die Ubernahme von
Haftungsverpflichtungen, Weitergabe von Kun-
dendaten. Auch diese Rahmenbedingungen miissen
schriftlich vereinbart werden. Arbeitet der Ubergeber
beim Nachfolger noch eine Zeit lang mit, miissen
auch dafiir die Konditionen festgelegt werden. Fiir
die Beurteilung des Vorhabens und fiir das spitere
Miteinander ist es aber auflerordentlich wichtig, von
Anfang an Klarheit zu schaffen.

9.: Ein schliissiger Zeitplan: Ohne friihzeitige Be-
ratung geht es nicht. Steuerberater, Rechtsanwilte
und Unternehmensberater miissen auch bei Klein-
betrieben zusammenspielen, damit eine Losung ge-
funden wird, die allen Seiten gerecht wird. Auch die
Aufbereitung der Unterlagen und die notwendigen
Recherchen erfordern meist viel mehr Zeit, als sich
die Beteiligten gedacht hatten.

Noch Fragen?

HWK-Stuttgart:
www.hwk-stuttgart.de/betriebsuebergabe
www.hwk-stuttgart.de/betriebsboerse

.Rund um die Betriebsnachfolge™” -

Veranstaltungen und Videos:
www.hwk-stuttgart.de/nachfolgenetzwerk
www.hwk-stuttgart.de/veranstaltungen

BMWK:
https://www.nexxt-change.org

COMPUTERN IM HANDWERK 07-08/23

11

Anzeige

NACHHALTIGER, PRAZISE, EFFIZIENT:

Bosch Akku-Laubblaser GBL 18V-750
Professional macht die Gartenarbeit
effektiver und umweltschonender

Bei der professionellen Pflege von Aufiengelanden sind ef-
fiziente und leistungsstarke Werkzeuge entscheidend. Sie
erleichtern die Arbeit und mit dem passenden Modell sowie
einer bedachten Vorgehensweise lassen sich dariber hin-
aus negative Umweltauswirkungen reduzieren. Der Bosch
Akku-Laubblaser GBL 18V-750 Professional ist eine prazise
Losung fir die Laubbeseitigung ohne Benzingeruch.

Mit seiner innovativen BITURBO Technologie bietet der Bosch Akku-
Laubbliser eine vergleichbare Leistung wie benzinbetriebene Gerite
ohne Abstriche. Er erméglicht eine effektive Reinigung von Eingangs-
bereichen, Gehwegen und Rasenflichen und ist mit dem Akkubetrieb
eine leisere und durch den emissionsirmeren Betrieb eine umwelt-
freundlichere Alternative im Vergleich zu benzinbetriebenen Geriten.

Wohldosiert und prazise: Der Luftstrom des Bosch Akku-Laubbli-
sers lisst sich stufenlos regeln. Mit dieser Funktion kann die Leistung
des Geriits prizise an die Beschaffenheit der Oberfliche angepasst
werden. Soll beispielsweise trockenes Laub von Kies geblasen werden,
ohne dass Steinchen gegen parkende Autos fliegen, erfordert dies einen
sanfteren Luftstrom als das Beseitigen von nassem Laub auf Rasen. Der
Laubbliser GBL 18V-750 Professional bietet die nstige Flexibilitit, um
diesen Anforderungen gerechtzu werden. Dariiber hinaus zeichnet sich
das Geriit durch seine Benutzerfreundlichkeit aus: Mit einem Gewicht
von nur 3,7 Kilogramm inklusive empfohlenem ProCORE18V-Akku
mit 5,5 Ah liegt es leicht in der Hand und erméglicht ein komfor-
tables Arbeiten auch iiber lingere Zeitriume. Mit dem Bosch Akku-
Laubblidser GBL 18V-750 Professional kénnen Profis eine saubere
Umgebung schaffen und gleichzeitig die Umwelt schonen.
Das Gerit bietet eine leistungsstarke und flexible Losung
fiir die Gartenpflege. Damit ist der Akku-Laubbliser ein
E unverzichtbares Werkzeug fiir alle Profis,
% die Wert auf eine effiziente und umwelt-
= bewusste Gartenreinigung legen.

Laubbliiser mit
Geschwindigkeitsregelung




! DIGITALISIERUNG

KOMMENTAR:

Viele Unternehmen
digitalisieren Unsinn

IT-Profi Oliver Meinecke sieht das digitale

Bemihen im deutschen Mittelstand kritisch ...

ie Zukunft wird digital sein. Immer
mehr Prozesse werden I'T-gestiitzt

D

ablaufen — in nahezu allen Branchen. Aller-

oder von Software und KI gesteuert

dings: Es fehle den meisten Unternchmen an
den Grundlagen, an Struktur und Logik im
Vorgehen. ,Da wird gerade viel
Unsinn digitalisiert. Zudem wiir-
den Chancen iiber- und Gefahren

Da viele

aufgeriumt und optimiert werden. Wer seine
Prozesse nicht priift, optimiert, reduziert und
effektiviert, sollte mit Digitalisierung erst gar
nichtanfangen. Zunichst miissen die Abldufe
stimmen und durchdacht sein. Erst dann hat
es Sinn, sie digital abzubilden.

Ebenso brauche es eine be-
triebswirtschaftliche Analyse.

unterschitzt. Unte;ﬁnebmen Produkte und Serviceleistun-

.. gen, die ihren Lebenszyklus
Grundlage jedes Digitalisierungs- uber] ah rze/J 72~ bald iiberschritten haben, brau-
vorhabens sind die Daten. Die te lglnweg chen nicht mehr unbedingt
aber seien in den meisten Un- = ein digitales Update. Ohne
ternehmen eine Katastrophe. Datenmiill vorheriges Downsizing in allem,
Hier miisse zunichst aufgerdumt ge;ﬂmme[t ohne Klarheit dariiber, was

werden. Dabei sei Reduktion un-
ndtiger Daten der Beginn des Pro-

miissten dann sowohl semantisch
als auch syntaktisch aufbereitet
und in ein valides System gebracht
werden. Da viele Unternehmen
tiber Jahrzehnte hinweg Daten-
miill gesammelt haben, wird das
cine grofle Herausforderung sein.
Dieser muf$ man sich stellen. Ohne
brauchbare Daten keine verniinfti-
gen digitalen Prozesse.

Auch bei den unternehmensinternen
Prozessen bestehe Nachholbedarf in
Sachen Reduktion und Ordnung.

haben, wird
zesses. Die verbleibenden Daten dds €i7’l€ grgﬁe

Herausforde-

rung sein

Oliver Meinecke ist

die nichsten Jahre iiberleben
werde und was iiberhaupt eine
Zukunft habe, miisse jede Di-
gitalisierungsstrategie scheitern.
Digitalisieren ist aufwendig
und kostet Geld. Deswegen
hat es nur Sinn, die Prozesse
und Services zu digitalisieren,
die auch langfristig ertragreich
sind und eine nachvollziehbare
Verbesserung bringen. Was nicht

- 8
NEy

performt, mufl abgeschafft werden
und gehort nicht digitalisiert.
\{ Die Dinge werden nicht besser,
nur weil sie digital werden. ,Was

"y ‘"’:l .
QE- nichts taugt, mufl entsorgt wer-

den, und zwar vor, nicht wihrend

Viele Prozesse sind iiberaltert, un-  [7-Projektmanager und  cines Digitalisierungsprozesses®.
v . . . gilt als einer der fiihren-
ndtig oder ineffektiv. Diese Prozesse
o den Experten rund um . .
wiirden dann in Einsen und Nullen 4, 7hemen Digitali-  Die Cloud-Gliubigkeit ist ebenso
abgebildet und in die neue digitale ~ sierung IT-Intelligenz,  eine Gefahr. Viele denken, wenn
Welt iibertragen. Es habe aber kei- IT-Aksualisds, [T sie Daten und Prozesse in der
K ) ) Effizienz, Optimierung . )
nen Sinn, unndtige und letztlich der IT-Infrastruktur Cloud hinterlegen, erhoht sich
kontraproduktive Prozesse zu digi- und Homeoffice. die Sicherheit, und Verantwor-
Bild: Meinecke

talisieren. Auch hier sollte zunichst
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tung kann abgeben werden. Das
aber stimme oft nicht. Die Cloud

JEEP0) )

berge auch Gefahren, die nicht zu unter-
schitzen seien. Vielmehr miisse Daten- und
Systemautonomie angestrebt werden, um
Prozesse besser individuell steuern zu kénnen.
Daten und technische Prozesse abzugeben, sei
immer auch ein Risiko. So sollte es zu jeder
Digitalisierungsstrategie eine Resilienz- und
Risikoanalyse geben. Es gibt viele Prozesse,
die nicht in die Cloud gehéren und die nicht
von Providern erledigt werden sollten. Hiufig
werde falschen Versprechen geglaubr, die dazu
fiihrten, dafl Chancen maximal iiberschitzt
und schongerechnet werden, Risiken aber
unterschitzt und kleingerechnet. ,Nicht jeder
Trend ist sinnvoll, schon gar nicht fiir jeden.”

Zunichst heifdt es sich zu besinnen, zu reduzie-
ren und zu optimieren, bevor man digitalisiert.
»Shit in, shit out®, lautet ein bekannter Satz
aus dem Projektmanagement. Dieser gelte
umso mehr bei technologischen Umbriichen,
wie sie aktuell in nahezu allen Unternehmen
ablaufen. Nur wer analog aufriumt, kann
auch digital erfolgreich werden. Alles andere
verbrenne nur Geld und andere wertvolle
Ressourcen. Es brauche ein Bewufdtsein fiir
eine sinnvolle Digitalisierung. Was es nicht
brauche, sei Naivitit und Begeisterung fiir
alles, was schon klingt, aber in der Praxis noch
keine Erfolge gezeigt hat.

Noch Fragen?
www.sowacon.de

Bild: Pexels/Cottonbro Studios



WIE KUNSTLICHE INTELLIGENZ DIE ARBEIT IM PROJEKTMANAGEMENT

ERLEICHTERT:

Ordnung fur das sich
ausbreitende Chaos?

Gerade die Konzeptsteuerung erweist sich als eine sehr zeitintensive und komplizierte

Arbeit, bei der Unternehmen mit einer Reihe an schwierigen Herausforderungen

kampfen. Auch in der Zukunft scheinen diese Schwierigkeiten auf den ersten Blick

kaum so einfach zu verschwinden ... | VON SEBASTIAN DORR-WILLKEN

iele kommen mit dem Schreiben von
v Plinen iiberhaupt nicht hinterher. Fast

die Hilfte aller Betriebe gab an, daf} ihre
wichtigen Dokumentationen oft schnell komplett
iiberholt sind und nicht mehr dem neuesten Stand
entsprechen.’ Im schlimmsten Fall fiihrt dies sogar
so weit, dafl sich eine vollstindige Aktualisierung
der Daten iiberhaupt nicht mehr gestalten lif3t.
Dies sorgt jedoch fiir eine starke Uberlastung des
restlichen Teams und bedeutet hiufig ein vermehrtes
Auftreten von Schwierigkeiten in den zusammen-
hingenden Prozessen. Besonders anfingliche Auf-
wandsschitzungen, wiederkehrende Status-Updates
oder auch die stetige Ressourcenanpassung kosten
die zustindigen Fiihrungskrifte hiufig Unmengen
an Zeit und sorgen gleichzeitig dafiir, daff andere,
ebenso wichtige Aufgaben einfach liegenbleiben. In
diesem Zusammenhang gewinnt daher der Einsatz
von digitalen Werkzeugen wie beispielsweise ent-
sprechende Software oder kiinstliche Intelligenz (KI)
immer mehr an Bedeutung, um die Prozeflabliufe
effektiver zu gestalten.

Richtige Unterstiitzung?

Im ersten Moment scheint KI in diesem Feld eher
ungeeignet, da sich die meisten Projekte zu stark
voneinander unterscheiden. In den letzten Jahren
hat vor allem aber das maschinelle Lernen eine
starke Entwicklung durchgemacht, und Programme
kénnen sich nun auf solche Situationen einstellen.
KI-Systeme werten innerhalb kiirzester Zeit beson-
ders wiederkehrende Muster oder grofle Datensitze
aus und bearbeiten dazugehorige Aufgaben. Mit
der Zeit-, Aufwands- oder Ressourcenplanung
tibernimmt das System viele technisch aufwendige

hetps:/fwww.techconsult.delproject-performance-index/
studie-gum-projekrmanagement-4-0-mit-
digitalen-werkzeugen-kuenftige-herausforderungen-
meisternicn-reloaded=1

Titigkeiten selbstindig. Somit unterstiitzt kiinstli-
che Intelligenz den Projektleiter bei seinen vielen
tiglichen Herausforderungen, damit er seine
Aufmerksamkeit vor allem auf die kommunikati-
ven und menschlichen Bereiche des Jobs, wie das
Arbeitsgruppen- oder Stakeholdermanagement,
konzentrieren kann. Bei der Masse an Aufgaben
geht der entscheidende Teamgedanke oder die
wichtige Beziehungspflege ansonsten schnell ver-
loren. Zugleich besitzt KI auch die Fihigkeit, den
weiteren Projekeverlaufin Teilen zu prognostizieren.
Systeme haben die Chance, durch die Analyse der
gesammelten Daten schon im Vorfeld abzuschitzen,
wann oder wo es zu Problemen und Verzégerungen
kommyt, bevor sie tiberhaupt erstmals auftreten. Hier
kann der Projektleiter dann umgehend eingreifen
und drohende Schwierigkeiten schon im Keim
ersticken.

Entscheidende Losungshilfe

Kiinstliche Intelligenz hat gerade in den letzten Jah-
ren enorme Fortschritte gemacht, und Programmie-
rer haben ihre niitzlichen Fihigkeiten verstirke fiir
solche Einsitze ausgebaut. ChatGPT bildet hier nur
die Spitze eines gigantischen Eisbergs an Moglich-
keiten. Aktuell findet diese Technologie noch wenig
Einsatz im tiglichen Projektmanagement, da viele
Unternehmen die Vorteile tiberhaupt nicht im Blick
haben. Manchen fehlte bisher auch die Méglichkeit,
sich mit diesem Thema zu beschiftigen. Dies sollte
sich in der nichsten Zeit unbedingt dndern. Mit
immer komplexeren Projekten im digitalen Umfeld
und einer ungeheuren Masse an Daten sind Projekte
ansonsten schnell zum Scheitern verurteilt oder
ziehen sich unnétig in die Linge. Dies sorgt auch
fiir erhohte Kosten, die sich in der aktuellen wirt-
schaftlichen Lage kein Unternehmen leisten kann.
Durch eine entsprechende Anpassung der KI an

»Somit unterstiitzt kiinstliche Intelligenz
den Projektleiter bei seinen vielen tigli-

chen Herausforderungen.

Sebastian Dirr-Willken, Geschifisfiibrer
der Semantic Applications GmbH &

Co. KG. Foto: Semantic Applications
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die betriebsinternen Aufgaben
und Abldufe arbeiten Projektver-
antwortliche entspannter, und
der Betrieb muf hiufig weniger
Ressourcen aufwenden. Wie ein
digitaler Assistent hilft das Pro-
gramm mit seinen Algorithmen
unter anderem dabei, Priorititen
zu setzen, die Prozesse klar zu
definieren und ein hohes Mafd
an Genauigkeit bei der Daten-
erfassung zu erreichen. Solche
Systeme benétigen im Vorfeld
jedoch oft den Aufbau einer
dazugehérigen Datenbank, um
die gesammelten Informationen
verniinftig auswerten zu kénnen.
Daher sollten sich Unternehmen
schon bald mit dem Thema
beschiftigen, wenn sie den An-
schlufl an die Digitalisierung
nicht verlieren wollen.

Noch Fragen?
www.semantic-applications.de

Semantic Applications

Als Spezialist fir
semantische Technolo-
gien und kompetenter
Ansprechpartner fir die
Realisierung von Soft-
wareprodukten agiert die
2011 gegriindete Semantic
Applications GmbH & Co.
KG von den Standorten
Fulda und Nasice (Kroa-
tien). Neben IT-Dienstlei-
stungen und Open Source
Consulting bietet das
Unternehmen auch eigene
Software aus dem Bereich
des semantischen Web an.
Mit dem Resource Manager
hat Semantic Applications
zudem eine eigene Losung
fur das interne Personal-
management kleiner und
mittelstandischer Unter-
nehmen auf den Markt
gebracht. Die ganzheitliche
Software laft sich flexibel
auf Bedirfnisse zuschnei-
den und thematisiert zum
Beispiel Zeiterfassung
oder direkte Rechnungs-
erstellung.
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RATGEBER ONLINE:

Das Geheimnis erfolg-

reicher Webseiten (Teil 2)

as Internet ist ein schnelles Medium und
in seiner Art dafiir geeignet, iiber kurze

Wege Informationen zu erhalten.

Genau dies wird oft vergessen. Stattdessen werden
Mengen an Randinformation weitergegeben, die
auf den ersten Blick {iberfordern. Wer liest schon
gerne lange Texte. Das Gegenstiick dazu sind
teilweise komplett fehlende Textbausteine, die
den Besucher enttiuscht zuriicklassen. Solche Pri-
sentationen werden mit Sicherheit schnell wieder
weggeklickt. Geben Sie also dem Besucher IThrer
Seiten die Chance, schnell und unkompliziert
die Informationen zu finden, die einerseits fiir
ihn wichtig und andererseits fiir Sie relevant sind.
Ein Hauptaugenmerk sollte auf den Moglich-
keiten der Kontaktaufnahme zu Ihnen liegen.
Machen Sie es den Besuchern so einfach wie
moglich, Telefon und Mailadressen zu finden.
Es ist zudem empfehlenswert, auf der Kontakt-
seite sympathische Fotos der Ansprechpartner zu
hinterlegen. Damit schlagen Sie eine Briicke von
der anonymen hin zur persénlichen Kontaktauf-
nahme. Ein weiterer Stolperstein sind Online-
Fotobibliotheken. Grundsitzlich ist dagegen

5138781

nichts einzuwenden, jedoch ist solches Material
I leicht zu erkennen und Thr Unternehmen damit
weit von echter Individualitit entfernt. Recher-
chieren Sie gerne selbst, wie oft gekaufte Bilder

Bild: AdobeStock_11

auf verschiedenen Webseiten wiederzufinden sind.

Was macht einen
inhaltlich gelunge-

nen Onlineauftritt aus?
Warum spricht nicht
jede Prasentation den
potentiellen Kunden an?
Und welche einfachen
Mdglichkeiten haben
Sie selbst, um lhre
Webseite zum Erfolg zu
fihren? | VON THOMAS
STAUFENBIEL

Sprechen Sie iiber die Inhalte Threr Webseite eine
maoglichst breite Masse an.

Eine Website ist nicht fiir ihren Betreiber, son-
dern fiir den Besucher gedacht. Dieser Punke
wird oftmals komplett vergessen. Grundsitzlich
ist das klar, denn sonst briuchte niemand das
World Wide Web, ein Intranet im Unternehmen
wiirde geniigen. Doch wer sind denn nun diese
Webseitenbesucher? Es sind Menschen wie du und
ich. Geschiftsfiihrer, Vertreter, Marketingleiter,
Interessenten, Handwerker, Verkiufer, Beamte,
Banker, potentielle Kunden ... Fazit, es sind Men-
schen, die unterschiedlicher nicht sein kénnten.
Und sie wollen alle auf ihre Art abgeholt werden.
Richtig, man kann es nicht jedem rechtmachen.
Sie konnen jedoch allein iiber die fein abgestimm-
ten Inhalte Threr Prisentation eine breite Masse
ansprechen.

Jeder Mensch ist einzigartig, und so wire es un-
sinnig, nur einen Ansatz zu wihlen. Sie nutzen ja
auch verschiedene Medien, um Ihr Unternehmen
in der Offentlichkeit zu prisentieren. Beginnend
beim Printdesign, also Visitenkarten, Broschii-
ren etc., iiber Social Media, wie bspw. Facebook
und LinkedIn. Dann natiirlich die Webseite bis
hin zu Messeauftritten. Durch diese Streuung
erreichen Sie einen groffen Bekanntheitsgrad.
Ahnlich verhilt es sich auf den einzelnen Medien



selbst. Nur daf sie jetzt nicht
verschiedene Vertriebskanile
wihlen, sondern das Wissen
um die unterschiedlichen
Persdnlichkeitstypen nutzen.

Profitieren Sie von den
Kenntnissen aus verschiede-
nen Personlichkeitsmodellen,
um Thre Webseite fiir die
unterschiedlichsten Benutzer
interessant zu gestalten.

Auf eine Webseite gemiinzt
wiirde das bspw. folgendes
bedeuten: Fiir die introvertier-

Thomas Staufenbiel ist seit 1999
Grafik- und Webdesigner, au-

Ausschweifungen. Sie sind
bspw. in der Geschiftsfiih-
rung zu finden und haben
kaum Zeit. Die extrovertier-
ten Kommunikativen wol-
len Spaff daran haben, Ihre
Website zu durchforsten und
zugleich begeistert werden.
Sie fangen diese Menschen
mit interessantem Bildmate-
rial und auflergewohnlichen,
aber kurzen Storys ein. Men-
schen dieses Typs finden Sie
im Bereich Marketing, Ver-
kauf oder Vertrieb. Last but

ten Zahlen/Fakten-Menschen
stellen Sie konkrete Angebote
oder Daten zur Verfiigung.

[ferdem Berater und Autor: , Das
Verstiindnis fiir die Erkenntnisse aus
Persionlichkeitsmodellen fiihrt zum
weitreichenden Erfolg Ihrer Prisen-

not least die introvertierten,
emotionalen Menschen. Sie
suchen nach einem angeneh-

Halten Sie hier speziell auch
das Impressum und die Da-
tenschutzseite aktuell. Rechtsanwilte kin-
nen auch zu dieser Gruppe zihlen. Die
dominanten, extrovertierten Typen benétigen
kurze Wege zu den wichtigen Informatio-
nen und dort prignante Sitze ohne grofie

tationen. “ (Bild: Staufenbiel)

men Umfeld und Harmonie.

Auch dies konnen Sie durch Bildmaterial
und homogene Farb- und Formgestaltung
erreichen. Zitate und gute Bewertungen Th-
res Unternchmens tun ihr Ubriges. Dies ist
ein unglaublich grofles und doch elementar
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wichtiges Spielfeld, das unter anderem in
keinem Vertriebstraining fehlt.

Bringen Sie Leben in Thre Webseiten.

Sie haben jetzt bereits einige Anregungen an
die Hand bekommen, auf Grundlage derer
Sie sich Thre bestehende oder in Konzeption
befindliche Webprisentation noch einmal
anschauen und diese iiberarbeiten kdnnen.
Ein letzter Hinweis noch: Webseiten sind zu
keinem Zeitpunkt in Stein gemeifelt. Sie soll-
ten stindig von Leben erfiillt, erweitert und
angepafit werden. Nichts ist schlimmer, als
wenn ein interessierter Besucher im Abstand
mehrerer Wochen immer dasselbe Ergebnis
sieht und im Worst-Case-Szenario die News
des letzten Jahres prisentiert bekommt. In
diesem Sinne wiinsche ich Thnen weiterhin
viel Erfolg und gutes Gelingen.

Den 1. Teil finden Sie online unter: https://
www.handwerke.de/pdf/Digi_Webseiteni.pdf

efa:0
«\/
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Anzeige
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Handwerk hat goldenen Boden. Aktuell fl_ {
bei begrenztem Angebot als an akt|ven M

ment oder gute Onlineauftritte ...

och Aufbau und Pflege einer Webseite, der
D Ruf im Netz und das Auseinandersetzen mit

Suchmaschinen auch fiir Player abseits des
Onlinehandels lohnt sich. , Wer Maler, Installateure
oder Elekeriker in der Nihe sucht, befragt bekannte
Internet-Plattformen und trifft anhand von online
abrufbaren Daten schnelle Entscheidungen®, weif§

Griinder und Geschiftsfiihrer Mirko Altevogt.

Mittelsmann Google
Mit knapp 90 % Marktanteil in Deutschland be-
hauptet sich Google als beliebteste Suchmaschine:
Wer Informationen sucht, googelt. Darum ist es
wichtig, daf sich das lokale Unternehmen online
transparent und von seiner besten Seite zeigt. Ein-
ladende Texte und Fotos, Adref3- und Kontaktdaten,
Offnungszeiten und Homepage gehdren zu einem
aussagekriftigen Profil auf Google zwingend dazu.
Inhaber geben auflerdem Auskunft tiber Neuigkei-
ten, bevorstehende Events sowie Wegbeschreibun-
gen. Der Mensch als visuell veranlagtes Wesen behilt
das mit dem Auge Erfahrene linger im Gedichtnis.
Warum also nicht einen virtuellen Rundgang durch
den Showroom integrieren? Das steigert die Verweil-
dauer der Surfenden auf der Webseite um das Fiinf-
fache. Interaktive Touren lassen sich sogar in Google
einbinden. Dank einer 360-Grad-Panorama-Tour
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chfrage

-_:.mehr an der hohen
maBnahmen der Betriebe.

mit klickbaren Wegmarken schlendert die Kund-
schaft rund um die Uhr durch die Riume.

Sterne? Gerne!

Als das Salz in der Suppe gelten die Kundenrezensio-
nen, da viele sie als ausschlaggebendes Kriterium fiir
einen Besuch sehen. Kontinuierliche Bewertungen
auf 4- bis 5-Sterne-Niveau mit lobenden Worten
auf Google schiiren Vertrauen in die Qualitit der
Adresse. Tatsichlich rezensieren Auftraggeber jedoch
gern nach negativen Eindriicken. Ob gerechtfertigt
oder nicht — 1-Sterne-Bewertungen driicken den
Sterne-Schnitt und kosten Kunden sowie Umsatz.
,Mit einem Rechtsanwalt gelingt es oft, gegen diese
Bewertungen vorzugehen®, so Altevogt. Zufriedene
Kunden zu einem schriftlich geduflerten Lob zu
bewegen, setzt ein Agieren der Mitarbeiter voraus.
PR-Helden-Griinder Altevogt nennt es ,einen un-
aufdringlichen Stups zur richtigen Zeit". Der pas-
sende Augenblick hingt von den Arbeitsabliufen des
Handwerksbetriebs ab, als Zielgruppe eignen sich
aber immer begeisterte Kundinnen und Kunden.
So nutzt beispielsweise ein Fuflbodenleger die Gunst
der Stunde, indem er lobenden Mandanten bei der
finalen Abnahme eine Empfehlungskarte mit QR-
Code zur sofortigen Bewertung an die Hand gibt.

Noch Fragen? www.pr-helden.de

Fiir Handwerksbetriebe lohnt sich eine
auffindbare Web-Priisenz. Bild: pexels/

cottonbro studio

PR-Helden

Mirko Altevogt griindete
2017 die PR-Helden GmbH
& Co. KG. Die Online-Mar-
keting-Agentur mit Sitz in
Dorsten (NRW) beschaftigt
knapp 30 Mitarbeiter und
fokussiert mit mafige-
schneiderten Losungen
lokale Unternehmen.
Zertifiziert als Google
Street View Trusted brin-
gen die Spezialisten ihren
Klienten mehr Online-
Sichtbarkeit und Auf-
merksamkeit. Zu ihren
Online-Losungen gehdren
u.a. die Helden-Tour, ein
virtueller 360-Grad-Rund-
gang durchs Unternehmen,
das Empfehlungspro-
gramm Regiosterne-Held,
der Profil-Held fir ein
optimales Firmenprofil auf
Google oder die Reputa-
tionshilfe Prestige-Held.



Foto: OneQrew

MATERIALKNAPPHEIT:

Bestellverfahren von
Handwerkern im Vergleich

ie Materialknappheit im deutschen Handwerk ist kein unlésbares
D Problem: 56 Prozent der Betriebe konnten die Versorgungspro-

bleme l8sen und 23 Prozent waren gar nicht betroffen. Allerdings
kostet die Knappheit am Markt Handwerker mehr Zeit. 42 Prozent
der Befragten berichten, daff es zeitraubend und aufwendig sei, Lie-
fertermine aller Lieferanten im Blick zu behalten. 41 Prozent sagen,
die Recherche nach lieferbaren Artikeln koste immer mehr Zeit. Als
Gegenmafinahme bestellen Betroffene vorsorglich mehr Material (43
Prozent) oder plazieren Orders bei mehreren Hindlern gleichzeitig
(36 Prozent). Diese Zahlen wurden gemeinsam mit dem Preisatlas
Handwerk* erhoben, den OneQrew aus der Befragung von 670 deut-
schen Handwerksbetrieben ermittelte und in diesem Jahr bereits zum
zweiten Mal veroffentlicht. Die Unternehmensgruppe, die aus mehreren
Software-Spezialisten hervorgegangen ist, kann dafiir auf Daten ihres
umfangreichen Kundennetzwerks zuriickgreifen.

Bestellvorgange kosten Zeit

Preise abrufen und vergleichen ist mit einem Anteil von 39 Prozent
der grofite ,,Zeitfresser” bei der Materialbeschaffung. Weitere Aspekte
sind die Uberwachung von Lieferterminen mit einem Zeitanteil von
18 Prozent und die Suche nach Alternativartikeln mit 16 Prozent. Auch
unter den fiir diese Auswertung befragten Betrieben, die iiber moder-
ne Software verfiigen, dominieren bei den Bestellverfahren E-Mail
und Online-Shops von Hindlern, je 31 Prozent titigen den Grofiteil
ihrer Bestellungen iiber diese Kanile. Nur noch 18 Prozent nutzen

Die OneQrew Unternehmensgruppe

Unter dem Dach von OneQrew haben sich 14 Software-Hau-
ser aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz zu einer
Unternehmensgruppe zusammengeschlossen, ohne ihre
eigene Identitat und Historie aufzugeben. Die bekannten
Marken TAIFUN, M-SOFT, P Software & Service, extragroup,
PraKom, FFUF, QOMET (Softwareschmiede Hoffl), CP-

Pro, AAA EDV, DIGI, scireum, mexXsoft, JUPROWA und
Accantum bleiben auch weiterhin am Markt bestehen, und
Kunden konnen auf bekannte Kommunikationskanale ver-
trauen. Gleichzeitig bietet OneQrew ein neues, Ubergreifen-
des Plattformkonzept.
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Wie aus einer Erhebung von OneQrew hervorgeht, waren im letzten Jahr insgesamt
drei Viertel der deutschen Betriebe von Materialknappheit betroffen. Aufgrund
dieser Situation wird viel Zeit fur die diversen Bestellmaglichkeiten aufgewendet -
durchschnittlich 6,7 Wochenstunden | VON DOMINIK HARTMANN

hauptsichlich das Telefon fiir ihre Bestellungen. Mehrheitlich direke
aus Branchensoftware bestellen hingegen nur 10 Prozent der befragten
Betriebe. Die Losungen scheinen ihr Potential auf diesem Gebiet noch
nicht voll auszuschépfen. Die Griinde hierfiir sind vielschichtig. Was
aber feststeht: Einheitliche Schnittstellen und Standards fiir effiziente
Dateniibermittlung fehlen oft noch. Die Branchensoftware kann sich
dann nicht direkt mit der Software von Hindlern verbinden. Aller-
dings zeigen sich auch Unterschiede nach Gewerk: Wihrend bereits
iiber 20 Prozent der Elektriker den GrofSteil ihrer Waren iiber ihre

Anzeige

SNV Hl/
HORNBACH|/
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Jeder Held lll’&ll(:llte,él en Partner
VS 4 4 auf den er.sich verlassen kann. /'S~

Der HORNBACH ProfiService
fiir Handwerk und Gewer_he.

Nutze'die Vorteile hei HORNBACH
fiir gewerbliche Kunden.

Infos unter hornhach-profi.de oder
direkt beim ProfiTeam im Markt.



https://www.hornbach.de/profiservice/

Materialbeschaffung im Handwerk

»Ruf mal
kurz an®

18

COMPUTERN IM HANDWERK 07-08/23

Branchensoftware bestellen, dominiert beispiels-
weise im Metallbau mit etwa 80 Prozent immer noch
das E-Mail klar als hiufigster Bestellkanal. Auch die
Mehrheit der Dachdecker (61 Prozent) titigt einen
Grofiteil ihrer Bestellungen via E-Mail. Betrachtet
man den Aufwand, der mit einzelnen Bestellkanilen
verbunden ist, nehmen Telefon und E-Mail iiberpro-
portional viel Zeit in Anspruch: Von der gesamten
fiir Bestellvorginge aufgewendeten Zeit entfallen 38
Prozent auf das Telefon und 37 Prozent auf E-Mail.
Fiir Online-Kanile werden hingegen nur 22 Prozent
der Gesamtzeit aufgewendet, was zeigt, dafl diese
wesentlich effizienter funktionieren.

Chancen moderner Software ausnutzen

70 Prozent der befragten Betriebe bestellen noch
gar nicht iiber ihre Branchensoftware, obwohl diese
prinzipiell Daten von verschiedenen Hindlern
integrieren kann. Dafiir sind allerdings moderne,
einheitliche Software-Schnittstellen notwendig, die
noch nicht in der Breite genutzt werden und noch
nicht allgemein bekannt sind. Eine der neuesten,
Open Masterdata, kennen 70 Prozent der Befragten
beispielsweise nicht. Nur 11 Prozent nutzen diese
Schnittstelle iiber ihre Software bereits aktiv.

»Neben der Knappheit bestimmter Artikel ist das
Handwerk nach wie vor noch vom Fachkriftemangel
betroffen. In dieser Situation kann es sich eigentlich
kein Betrieb leisten, dafd Mitarbeiter ihre wertvolle
Zeit opfern miissen, um online aufwendig alternative
Artikel zu recherchieren, E-Mail-Anfragen zu schrei-
ben oder verschiedene Hindler abzutelefonieren.
Unsere Vision ist es, gemeinsam mit Handwerksver-
binden und Hindlern ein Okosystem zu schaffen,
indem die verschiedenen Programme direkt mitein-
ander ,sprechen’ und so Mitarbeiter auf beiden Seiten
entlasten. Moglich wird das durch Schnittstellen
wie Open Masterdata, fiir deren Méglichkeiten wir
weiterhin werben wollen. Schlieflich kann viel Zeit
eingespart werden, wenn Bestellvorginge direke aus
der eigenen Software heraus initiiert und anschlie-
end vollstindig digital verwaltet werden kénnen,
sagt Dominik Hartmann, CEO von OneQrew.
,Um die Hiirden fiir die Digitalisierung von Be-
stellvorgingen zu tiberwinden, miissen einheitliche,
brancheniibergreifende Standards etabliert werden.

Noch Fragen?
www.oneqgrew.com

*Fiir den bundesweiten Preisatlas Handwerk hat OneQrew
insgesamt 670 deutsche Handwerksbetriebe befragt, die
hauprsiichlich aus den Gewerken Sanitiir-Heizung-Klima,
Elektrotechnik, Dachdecker, Zimmerer, Tischler/Schreiner, Me-
tall- und Geriistbau sowie Maler/Gipser/Stuckateur kommen.
Die Antworten wurden zwischen dem 13. Februar und dem
21. Miirz 2023 in einer Online-Befragung ermittelt.

Fotos: Infineon

Der Einsatz von Schlisseln wird kinf-
tig in vielen Lebensbereichen der Ver-
gangenheit angehoren. Die Infineon
Technologies AG hat eine Losung

auf dem Markt, mit der iGber das
Mobiltelefon Schldsser gedffnet und
geschlossen werden - und das ohne
den Einsatz von Batterien im SchloB.
Die Anwendung zieht die dafiir not-
wendige Energie kontaktlos aus dem
Mobiltelefon. Man spricht hierbei

auch von Energy Harvesting ...

dam White, Divisionsprisident Power
A & Sensor Systems von Infineon, sagt:

yInfineon ebnet mit der neuen Losung
den Weg fiir die Abschaffung des Schliissels.
Durch den Verzicht auf Batterien erméglichen
wir erstmals einen verlifilichen, wartungsarmen
und gleichzeitig sicheren Weg, um intelligente
Schlésser zu 6ffnen und zu schlieflen.” Die
Losung zur kontaktlosen Ubertragung und
Nutzung von Energie kann auch in weiteren
Anwendungen eingesetzt werden. ,Unsere
Losung zur kontaktlosen Nutzung von Ener-
gie spart Ressourcen durch den Verzicht auf
Batterien. Dariiber hinaus werden neue An-
wendungen ermdgliche, in denen der Einsatz
von Batterien bislang zu aufwendig oder zu
kostenintensiv war®, sagt White. Ein Beispiel
sind Messungen an schwer zuginglichen Orten,
beispielsweise mit einem passiven Fahrrad-Rei-
fendruckensor. Um das intelligente Schlof§ zu
betitigen, muf$ das Mobiltelefon direkt an das
Schlof8 gehalten werden. Uber eine Nahfeld-
kommunikation (NFC) wird gepriift, das8das
Gerit auch wirklich zum Offnen berechtigt
ist. Hier kommt Verschliisselungstechnik zum
Einsatz. Gleichzeitig wird Energie drahtlos an
einen Kondensator iibertragen, der das Schlof§
offnet oder schliefit.

Kern der Losung ist der programmierbare
32-bit ARM® Cortex®-M0 Mikrocontroller
mit einem eingebetteten NFC Frontend. Mit
integrierter Energiegewinnung und H-Briicke
ermdglicht der NAC1080 Kunden, miniaturi-
sierte Smart Locks mit sehr wenigen Bauteilen
auf den Markt zu bringen. Der NAC1080
verfligt iiber zusitzlichen integrierten AES128-
Beschleuniger und einen echten Zufallsgene-
rator, um die Ver- und Entschliisselung von
Daten mit extrem niedrigem Stromverbrauch



Schlosser 3

zu ermdglichen. Die Infineon-Technologie ist beson-

ders gut fiir Schlgsser geeignet, die einen geringen
mechanischen Aufwand benétigen — beispielsweise
in Biiros, Krankenhiusern und Fitnefstudios. Wei-
tere Einsatzméglichkeiten sind Fahrradschldsser,
Briefkisten und Paketboxen. Die Losung erhéht da-
mit den Komfort sowie die Flexibilitit und reduziert
gleichzeitig die Kosten fiir die Schliisselverwaltung
in privaten und gewerblich genutzten Immobilien.

Die neue Losung von Infineon kann aber auch in
komplexen Schliefsystemen, etwa in Haustiiren,
eingesetzt werden. Sie greift als Notfalllésung dann,
wenn Batterien in gingigen Smart Locks keine
Energie mehr haben oder wenn Schliissel verloren-
gehen. Die Reaktionszeit komplexerer Tiirschlosser
liegt zwar hoher. Doch auf den kostenintensiven
Schliisseldienst kann verzichtet werden. Der Markt
fiir intelligente Schlosser ist im Aufschwung und
wird voraussichtlich von 2021 bis 2028 mit einer

Links: Demonstrations-
modell eines Smart
Locks mit Infineon-
Technologie. Rechs:
Programmierbare 32-bit
ARM® Cortex®-MO
Mikrocontroller

durchschnitdichen jihrlichen Wachstumsrate von
18,2 Prozent auf 5,3 Mrd. US-Dollar anwachsen.
Der Einsatz von batterielosen Geriten wird das
Wachstum noch einmal beschleunigen.

Infineon makes the loT work
Mikroelektronik ist das Herzstiick jeder IoT-Losung.
Hierfiir stehen Sensoren, Aktoren, Mikrocontroller,
Kommunikationsmodule und Sicherheitskompo-
nenten von Infineon zur Verfiigung. Das Unterneh-
men ist ein One-Stop-Technologiepartner fiir die
Realisierung intelligenter, energieeffizienter und si-
cherer [oT-Anwendungen und unterstiitzt Hersteller
zusitzlich mit Entwicklungsboards, Evaluierungskits
und Design-Tools.

Noch Fragen?

www.infineon.io
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Adam White, President der
Division Power & Sensor

Systems (PSS) von Infineon
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Bilder: Sanders

| TECHNIKEN

eine Vorteile: Er liefert gleichblei-
S bende Qualitit, er bohrt prizise in

Decken und Winde, er braucht nur

einen Bediener, ist schneller als ein Team von
Kollegen aus Fleisch und Blut (die immer
stirker gesucht werden!), und er wird nicht
miide. Er funktioniert etwa acht Stunden lang
kabellos, mufl dann an die Steckdose oder
arbeitet am Kabel weiter. Es ginge nicht um
den Ersatz von Menschen, sondern um die
Entlastung von kérperlich schweren und stark
belastenden Arbeiten etwa auf Leitern und mit
dem Kopf stindig im Nacken, betonen seine
Macher, wie der Hilti Robotics Chef Ruedi
Wagner. Im Zuge wachsenden Fachkrifte-
mangels ist er eine immer willkommenere
Hilfe, wenn ein Projekt sehr viele Bohrungen
in kurzer Zeit benétigt. Nachwuchs, so die
Erfahrung des Gipsermeisters Christopher
Frietsch aus Baden-Baden, lif3t sich mit dem
Jaibot auch fiir solche neuen Aufgaben im
Handwerksbetrieb motivieren.

Hilti bietet den halbautomatisierten Bohr-
roboter im Rahmen seiner Flottenvertrige
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Kunden nach Bedarf an und hat ihn auf allen
Kontinenten bereits im Einsatz. Minimum
sind 5 Tage, und vorausgehen sollte eine
detaillierte Projektplanung, um ziigig etwa
die Bohraufgaben fiir Leitungsaufhingungen
oder Akustikdecken abarbeiten zu koénnen.
Die digitale Vorplanung, die noch nicht BIM-
fihig sein muf, kann der Kunde selbst machen
oder sie sich von Hilti Engineering liefern
lassen. Die Daten kommen dann von einem
Speicherstick ins Gerit. Im Stahlkasten kann
eram Kran auf groffen Baustellen verschiedene
Ebenen erreichen. In enger Zusammenarbeit
mit Kunden wird der Bohrroboter jetzt weiter
entwickelt. In den USA ist bereits mit Canvas
ein dhnliches Gerit fiir den Trockenbauver-
putz in einem fortgeschrittenen Entwick-
lungsstadium — mit finanzieller Beteiligung
von Hilti Ventures.

Noch Fragen?
https://www.hilti.de/content/hilti/E3/
DE/de/company/media-relations/media-
releases/Jaibot.html

Erist schnell und stark, besitzt internationale Zer-
tifizierungen und hat bereits in Gber 100 Projekten
weltweit mitgewirkt. Den Bohrroboter Jaibot von Hilti
gibt es seit zwei Jahren, und auf der Bauma im Herbst
2022 in Minchen hatte er seine deutsche Messepre-
miere (https://www.handwerke.de/pdf/CiH_12-22_
Messen_Bauma.pdf]. Jetzt haben wir ihn fiir unsere
Leser live erlebt ... | VON GUNDO SANDERS

Jaibot - der
Bohrroboter von Hilti

Der Jaibot in Aktion beeindruckt. Hier hat
er 37 unterschiedlich grofe Licher mit zwei
Bohrergrifen in weniger als 30 Minuten
gebohrt und markiert.

Ruedi Wagner macht den klassischen Weg vor:
Auf die Leiter, messen und markieren, wieder
runter, Bohrer aufnehmen, wieder auf die
Leiter und bohren iiber Kopf: Anstrengend,
ermiidend und fehleranfillig ...




Bild: Brother

ARBEIT AUF DER BAUSTELLE:

Den Durchblick im

Elektrohandwerk behalten

Leicht ist die Arbeit auf der Baustelle nicht: Es sind kraf-
tezehrende Tatigkeiten in staubigen, heiflen oder kalten
Umgebungen. Damit nicht auch noch ein Kabelchaos
entsteht, ist eine fachgerechte Beschriftung von grofler
Bedeutung. Mit speziellen Beschriftungsgeraten behal-
ten Elektriker den ganzen Arbeitstag lang den Uberblick
- und konnen sich auf eine robuste und langlebige Be-
schriftung verlassen ...

hne das moderne Elektrohandwerk liuft nichts. Nur mit einer
O guten und sicheren Verkabelung lassen sich wartungsarme

Eleketroinstallationen realisieren, die auch iiber Jahre hinweg
zuverlissig funktionieren. Den Handwerkern kommt deshalb eine
zentrale Rolle auf der Baustelle zu. Sie miissen jederzeit wissen, wel-
ches Kabel und welche Leitung wo angeschlossen werden mufi. Bei
steigender Komplexitit von Elektroinstallationen ist es gar nicht so
einfach, dauerhaft den Uberblick zu behalten. Nicht umsonst gibt es
Normen, die die genaue Beschriftung von Kabeln festhalten. Das reicht
von der Farbgebung bis zur richtigen alphanumerischen Benennung.
Insbesondere in der Industrie ist die Umsetzung der Norm DIN EN
60445 (VDE 0197):2018-02 dringend gefordert. Aber auch auf der
reguliren Hausbaustelle profitieren Handwerker und Endnutzer von
einer leicht zu verstehenden Kabelbeschriftung: Sie erhsht die Effizienz
und Kommunikation untereinander. Gleichzeitig steigt die Qualitit
der Verkabelung. So bietet z. B. der Beschriftungsspezialist Brother seit
vielen Jahren Beschriftungsgerite fiir die Anwendung im Elektrohand-
werk an. Das Brother P-touch E550WVP ist speziell fiir den Einsatz
auf der Baustelle entwickelt worden, denn die Anforderungen dort sind
hoch: Die Werkzeuge miissen von ihrer Bauart nicht nur stabil sein,
auch die Beschriftung selbst soll auch nach Jahren noch gut abgelesen
werden konnen. Hinzu kommt der Zeitdruck: Oft bleibt keine Zeit,
viel Energie in den Entwurf und den Druck der Etiketten zu stecken.
Und natiirlich darf auch unterwegs nicht der Saft ausgehen, der Akku
mufl den Arbeitstag auf der Baustelle locker tiberstehen.

Schneller Druck auch vom Smartphone aus
Brother hat die Gerite deshalb so konstruiert, dafl sie den hohen
Anspriichen auf der Baustelle gerechtwerden. Das P-touch kommt im
robusten Koffer zusammen mit einem integrierten Li-lonen-Akku,
der ausreichend Energie fiir den ganzen Arbeitstag liefert. Auflerdem
bietet der Koffer zusitzlichen Platz fiir die notwendigen Beschriftungs-
binder, die Brother in unterschiedlichen Ausfithrungen anbietet. Im
Lieferumfang mit dabei sind ein 12 Millimeter breites Flexi-Tape und
ein 24 Millimeter extra-stark klebendes Schriftband. Dennoch ist das
reine Mitfiihren des P-touch nicht die vollstindige Losung fiir die
reibungslose Arbeit auf der Baustelle: Elektrohandwerker haben oft
nicht die Zeit, ihre Etiketten vor Ort zu designen. Dann bietet ein

Mit dem P-touch E550WVP von
Brother erhalten Elektroband-
werker den perfekten Begleiter fiir
den Arbeitsalltag.

Smartphone/Tablet Abhilfe: Mit der hauseigenen App ,,Pro Label Tool
werden die Beschriftungen ganz einfach tiber das Smartphone konfigu-
riert — das geht schon im Biiro oder von zuhause aus. Uber die WLAN-
Schnittstelle des P-touch E55WVP ist die Konfiguration nicht nur per
Smartphone, sondern auch iiber PC, Laptop und Tablet méglich. Uber
die Schnittstelle konnen auflerdem Bilder auf das Beschriftungsgerit
geladen werden, die die Etiketten individualisierbarer machen.

Das gewisse Extra: Die Pro Tapes halten bombenfest
Damit die Beschriftungen lange lesbar sind, sowohl im Schaltschrank
als auch drauflen bei Wind und Wetter, gibt es die extra-stark kleben-
den TZe Pro Tapes, die Brother genau auf die P-touch-Gerite und die
einfache Handhabung im Handwerk abgestimmt hat. Im Vergleich
zu den herkémmlichen TZe Standard-Schriftbindern weisen die Pro
Tapes eine dreimal héhere Klebekraft auf. Zusitzlich schiitzt eine
Schicht aus diinnem und transparentem Polyethylen-Laminat Triger-
papier und Schrift. Anwender kénnen mit den Pro Tapes individuelle
Beschriftungsbinder in Breiten von sechs mit 24 Millimetern vor Ort
drucken. Dabei hat Brother noch einmal die Geschwindigkeit erhcht:
Das P-touch 550WVP bietet eine Druckgeschwindigkeit von bis zu
30 Millimetern pro Sekunde. Auch der Anwendungsbereich ist breit
gefichert: Mit den Pro Tapes kénnen schnell Schrumpfschliuche be-
druckt werden, die bei Erhitzung schrumpfen und Kabel sicher und
fest umschlieflen. Etiketten in Fihnchen-Form eigenen sich fiir die
Beschriftung von Netzwerkkabeln.

Zuverlassigkeit an erster Stelle

Eine gute Beschriftung zahlt sich im gesamten Lebensprozefl einer
Elektroinstallation aus. Zu Beginn hilft die Kennzeichnung bei der
richtigen Verkabelung, spiter werden Instandhalter bei der Wartung
unterstiitzt. Mit dem P-touch E550WVP und den Pro Tapes liefert
Brother die richtige Grundlage fiir effizientes, robustes und zuverlifiges
Arbeiten im Elektrohandwerk. Die WLAN-Verbindung zu Smartphone
und PC sorgt auflerdem fiir moderne Bedienungsméglichkeiten, die
den maximalen Grad an Individualisierbarkeit bieten.

Noch Fragen? www.brother.de
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VOLKSWAGEN CADDY CARGO MAXI 2,0 TDI:

er Caddy Cargo Maxi hat 21,5 cm mehr Radstand gegeniiber
D dem ,normalen® Caddy Cargo und kann iiber 3.700 Liter

Ladevolumen aufnehmen; dazu sind auch sechs Zurrésen an
seinem Laderaumboden angebracht. Gebremst darf er bis zu 1.500 kg
Anhingelast zichen und ist bis zu 173 km/h schnell. Unser Test-Caddy
kam in Kirschrot, und darauf sind unsere gelbblauen Testfahrtschilder
besonders gut sichtbar! Es war gut heif3, als wir ihn hatten — die Kli-
maanlage hat gut gearbeitet, ohne dafl wir vorne uns erkilteten. Die
Telefonkoppelung klappte sofort. Ohne Schutzhiille kann das Handy
auch induktiv geladen werden, wenn man 418 € fiir die Telefonschnitt-
stelle ,,Comfort” ausgibt — eine praktische Lésung; gewdhnen muflten
wir uns an die USB-Schnittstellen; denn nicht mehr die klassischen
rechteckigen sind hier verbaut, sondern die neueren USB-C. Da ist dann

VW Nutzfahrzeuge

Preis inkl. MwSt.

die Anschaffung eines Adapters sinnvoll,
wenn man den Caddy als Dienstfahrzeug
bekommt.

Wie bei Testfahrzeugen iiblich, war sehr Internet
viel an Extras drin: Von der Riickfahrka-

mera ,Rear View" fiir € 340 iiber LED

Hauptscheinwerfer mit dynamischer Motorleistung

40.120,85 Euro

https://www.volkswagen-
nutzfahrzeuge.de/de/modelle/
caddy-cargo.html

75 kW/102 PS

Vor einigen Wochen hatten wir die Gelegenheit, den
Volkswagen Caddy Cargo in der Maxi Version fir 14 Tage
kennen- und schatzenzulernen. Bei der Weltpremiere

im Frihjahr 2020 in Diisseldorf waren wir dabei https://
www.handwerke.de/pdf/CiH_3-4-20_Nfz_Caddy.pdf und
auch bei der Fahrvorstellung im Herbst in Minchen
https://www.handwerke.de/pdf/CiH_11-12-20_NFZ_Cad-
dy.pdf ... | VON GUNDO SANDERS

Links: Gelungenes Design bei VW:
Caddy Cargo Maxi mit 709 kg
Zuladung und 3700 Litern Lade-
volumen. Rechts: Handyladen auch
mit 230 Volr Schukosteckdose ging
in unserem Iest-Caddy zwischen den
Sitzen.

Der 10 mm starke Ladeflischenbelag aus mehrfach verleimtem
Sperrholz ergibt Sinn und kostet € 545,20. Das Fahrzeug ist schr gut
designt. Als Fahrer hatte ich einen sehr guten Blick an beiden Seiten
des Fahrzeugs entlang beim Rangieren, Einparken oder Heranfahren
an Laderampen. Er war leer und beladen gut zu bewegen, und auch
auf der Autobahn hatte ich immer ein sicheres Gefiihl. Das haben
die zahlreichen Assistenzsysteme noch sehr gut verstirkt. Der AGR
ergoComfort Sitz war sehr angenehm und eine tolle Unterstiitzung bei
lingeren Fahrten oder Stop-and-Go-Verkehrssituationen. Die aktuell
fiinfte Caddy-Generation ist ausgereift, hat sparsame Motoren und
auch einen Caddy TGI mit Gasantrieb ist inzwischen im Angebot; da
Volumen und Gewichtsklasse dem des ID.BUZZ sehr ihnlich sind,
gab es immer Dementis fiir eine batterieelektrische Variante des Caddy
5. Ob sich das mit dem Absatzerfolg des
ID.BUZZ noch mal indern wird, muf}
sich zeigen ...

Den Caddy Cargo Maxi habe ich als
einen gelungenen, kleinen Van erfahren,
der kriftig zieht, viel Platz hat, Fahrer

Leuchtweitenregelung fiir € 1.409 bis ~ Motor Reihenvierzylinder, EU6 SCR und Beifahrer Platz bietet und manchen
hin zum Assistenzpaket fiir € 2.245 und ~ Antrieb Frontantrieb Komfort aufweisen kann, wenn man
dem Multifunktionslenkrad in Leder fiir  Testverbrauch 5,6 Liter Diesel/100 km sich dazu entschlielt, den auch gegen
€255. Zum Grundpreis von € 32.131,31 Zuladung 709 kg Aufpreis zu bestellen. Bei den grofien
. kamen etwas mehr als € 8.000 an Extras Anhiingelast 750/1.500 kg Riickfenstern hitte ich mir noch einen
Y dazu. Daf da dann auch eine 12 Volt- . Wischer zumindest fiir die groflere Tiir
E Steckdose in der Instrumententafel mic €~ Vendekreis U5t gewiinscht ...
& 55,23 zu Buche schligt, mag verwundern. Vmax 173 km/h

Alle genannten Preise verstehen sich inkl. gesetzl. Mehrwertsteuer.
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TRANSPORTER-NEWS

von Gundo Sanders

Vom 21. bis 24. September 2023 ist die

NUFAM in Karlsruhe wieder der Treffpunket
der Nutzfahrzeugbranche; Ende Juni gab es
dazu einen Media Day mit einer interessan-
ten Podiumsdiskussion zu den alternativen
Antrieben der Zukunft; das Video dazu ist
hier zu sehen https://youtu.be/CNATQ_Zd3SQ.
¢ Rund 60 Giste waren in die Messe Karlsruhe
kommen, um der spannenden Diskussion

[6)e}
[¢)

Karlsrube, rechts: Sanders

beizuwohnen. Teilnehmer auf der Biihne wa-
ren (von links): Marcus Walter (Moderator),
Christian Bodi (Geschiftsfithrer Logistik
dm-drogerie markt), Dr. Olaf Toedter (Leiter
yInnoFuels“ am KIT), Kurt Sigl (Prisident,
Bundesverband eMobilitit) und Thomas Wei-
& dinger (Head of Field Sales Card Fuels WEX).

s links: Benedikt Spether/Messe

Maxus ist ein chinesischer Fahrzeugkon-
zern, der eng mit m SAIC zusammenarbeitet,
dem fiihrenden Hersteller in China mit iiber
5,3 Millionen Verkiufen im Jahr 2022; in
Deutschland werden sie als Teil der Astana-
Gruppe mit Hauptsitz in Spanien vermarkeet,
die auch SsangYong, Isuzu und Microlino
vertreibt. Die nérdlichen Bundeslinder
Bremen, Hamburg, Schleswig-Holstein und
Niedersachsen werden vom norwegischen
Vertriebspartner betreut. Im Juli wurden in
Wiirzburg den deutschen Hindlern und der
Presse die eTransporter eDeliver3, eDeliver 9,
der ePickUp T90 EV sowie ein eShuttle im
Detail vorgestellt. Unser erster Eindruck
samt Testfahrt: Uberzeugende Verarbeitung,
hochwertige Ausstattung und markegerechte
Preise. Das Laden von 5 bis 80 % klappt in

jeweils 45 Minuten bei allen Modellen. Zu
sechen auch auf der NUFAM am Stand von

VanSelect, auch mit dem noch in diesem
Jahr lieferbaren eLeicht-LKW EH300 als 7,5
Tonner mit bis zu 4,3 Tonnen Nutzlast und
einer WLTP-Reichweite von bis zu 210 km.
Fahrzeuge sind in Deutschland verfiigbar —
und auch mit Umweltprimie noch bis zum
31. August 2023. 77 Vertragspartner mit 136
Standorten gehdren zu Maxus Deutschland.
Bis Mai 2023 hatte Maxus 950 Zulassungen
(+700 % gegeniiber dem Vorjahr), einen
Marktanteil von 0,9 % sowie 2220 offene
Kundenauftrige.

Der Absatz fiir leichte Nutzfahrzeuge in
Deutschland steigt wieder: Nach Zahlen,
die von Maxus in Wiirzburg prisentiert

Anzeige

elexcn

powering the future

+ Umfassender Projektservice

+ Kurze Lieferzeiten

+ Sichere Auftragslage

+ Uber 6.000 realisierte AC- und
DC-Ladepunkte pro Jahr

+ Made in Germany mit namhafter
Industrieelektronik

+ Attraktive Schulungsprogramme

+ + +

Elektropartner fiir deutschlandweite Installationen hoch-
wertiger AC- und DC-Ladeinfrastruktur, fiir die Integration
von Lade- und Lastmanagementsystem sowie Integration
im Rahmen unserer Solar-Carport-Projekte.

Als Branchenfiihrer im Bereich Logistik iibernehmen wir
als 360°-Systemintegrator die gesamte Projektkoordina-
tion. Das Equipment wird vor Ort zur Verfiigung gestellt
und Sie konnen sich auf lhr Kerngeschaft konzentrieren.

Wenn Sie Erfahrungen mit der Installation von Ladestationen
und/oder Netzwerktechnik haben, dann melden Sie sich gern bei uns:

elexon Partner Management - partner@elexon-charging.com
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Bilder: Mercedes-Benz

wurden, sind 105.000 leichte Nutzfahrzeu-
ge in den ersten fiinf Monaten 2023 verkauft
worden, ein Plus von 14% gegeniiber dem
Vorjahr. Der Anteil der elekerischen leich-
ten Nutzfahrzeuge lag bei 6,7 % und 7.000
Einheiten; das entspricht einem Wachstum
von 83 %.

LEICHTE NUTZFAHRZEUGE 2023

AL

Mercedes-Benz Vans hatte im Mai angekiin-
digt, dafd ab 2026 alle neu entwickelten mittel-
groflen und groflen Vans von Mercedes-Benz
auf der Elektro-Architektur VAN.EA basieren
werden. Damit will sich die Transportersparte
mit dem Stern die Fiithrungsposition bei Elek-
tromobilitit und digitalen Erlebnissen sichern.
Es wird bis 2026 ein BEV-Anteil von bis zu

VAN.E/

MERCEDES-BENZ VAN | TRIC ARCIETECT
T
4 i oo
IO TLCHN FOTRO0 s v g L e v e it
e e B
: L e

Ivecos eDaily gewinnt europaweit Aus-
zeichnungen; der rein batterieelekerische
Transporter hatte seine Premiere auf der
IAA Transportation im letzten Herbst. Dort
konnte ich ihn im Rahmen einer Testfahrt
um das Messegelinde herum auch selbst

kennenlernen. Bis zu 20 m® Ladevolumen,
bis zu 4,6 Tonnen Nutzlast und beachtliche
bis zu 3,5 Tonnen Anhingelast (einziger
eTransporter mit gleicher Anhingelast wie
die Dieselvariante) bietet der eDaily bei einer
Reichweite von bis zu 400 km im Stadtverkehr
mit dreifacher Batterie.

Quantron hat vor zwei Jahren auf Daily-
Basis seinen Wasserstofftransporter mit Brenn-
stoffzelle Q-Light FCEV in Karlsruhe auf der
Nufam seine Weltpremiere haben lassen. Ich
hatte die Moglichkeit, die batterieelekerische
Lésung und die mit der Brennstoffzelle
selbst vor einigen Wochen am Firmensitz in
Gersthofen bei Augsburg fahren zu knnen
und war angenehm iiberrascht vom einfa-
chen Handling beider Transportervarianten.
Bleibt zu wiinschen, dafl der Ausbau der
Wasserstoff-Tankmdoglichkeiten weitergeht.
Aktuell stagniert er bei knapp 100 erdffneten
Stationen mit 700 bar und 20 erdffneten mit
350 bar fiir LKW.

20 % angestrebt und bis 2030 von mehr als g

50 % am Gesamtfahrzeugabsatz. BEV steht fiir
battery electric vehicle, fiir batterieelektrische
Transporter. Mit der kiirzlichen Markteinfiih-

rung des eCitan sind bei MB Vans jetzt kleine, [

mittlere (eVito) und grofle (eSprinter) Trans-
porter batterieelekerisch verfiigbar. Der neue
eSprinter kommt zum Jahresende (https://
www.handwerke.de/pdf/CiH_1-2-23_Nutz_eS-
printer.pdf). Auch Mercedes-Benz Vans wird
kiinftig Transporter in Polen bauen, wie bereits
Stellantis und VW.
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Foto: hesotec

AUFFALLIG SCHLANK:

Wihrend das Ladenetz fiir Elektro-
fahrzeuge kontinuierlich mit dem Ziel
der flichendeckenden Verfiigbarkeit
ausgebaut wird, fiigt sich ein Grofiteil

vorhandener Ladestationen rein op-
tisch nur wenig harmonisch in seine
Umgebung ein. Der Hersteller hesotec
electrify mochte den Beweis dafiir antre-
ten, dafd sich Design und Funktionalitit
nicht ausschliefRen.

Die schlanken Gehiuse der Wallboxen
und Ladesiulen des Dinslakener Un-
ternehmens sind aus robustem, wet-
terfestem bzw. gebiirstetem Edelstahl
und verfiigen iiber eine ringférmige
360°-LED-Statusanzeige: ,Eine sehr
moderne und gleichwohl zeitlose Optik*,
so hesotec iiber hesotec.

Die Ausstattungsmoglichkeiten ge-
stalten sich flexibel: Die Ladesiulen
sind mit Ladesteckdose (Modell r10)
und festem Ladekabel (Modell r20) in
wahlweise 11 kW oder 22 kW Ladelei-
stung verfiigbar. Der Hersteller bietet
vor allem Gewerbebetrieben mit seiner
»Smart"-Serie wichtige Funktionalititen



In Reih und Glied: Lademiglichkeiten fiir
Unternehmen und ihre Belegschaft auf dem
Betriebsgeliinde miissen nicht nur zweckdienlich
sein. Idealerweise verbinden sie wie hier eine
kompakte, platzsparende Banweise mit design-
orientierter Optik.

fiir den Betrieb: Einen integrierten,
MID-konformen Energiezihler, eine
LAN-Schnittstelle bzw. die Mglichkeit
der Integration der Ladepunkte per
Modbus-Schnittstelle in vorhandene
Lastmanagementsysteme von Drittan-
bietern — ein Entscheidungskriterium
gerade fiir gewerbliche Fuhrparks. Der
Zugriff auf detaillierte Verbrauchs- und
Mefdaten ist dabei ebenso méglich wie
ein intelligentes Energiemanagementsy-
stem der eingebundenen Ladeldsungen,
die hesotec electrify mit ihrer cloudba-
sierten Lésung eLMS anbietet.

Ladelésungen von hesotec electrify
lassen sich farblich nach RAL oder
mit individuellem Print ausstatten —
beispielsweise mit einer Folierung im
Corporate Design.

https://electrify.hesotec.de
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NAVIGATION:

Mit Tips und Tricks fur mehr
Komfort und Sicherheit

Sygic hat eine Reihe neuer Funktionen in seinem Sygic GPS Navigations-

system prasentiert, die das Angebot an praktischen Funktionen und Diensten

fur Autofahrer noch erweitern. Mit modernsten Navigationstechnologien

konnen unbekannte Ziele sicher und stref3frei erreicht werden ...

I .o‘ “'w ~ ° .
u"{ﬁ, - -

Fangen wir mit den grundlegenden
Funktionen an: Karten

Vor Antritt einer Fahrt zu einem neuen Ort
empfiehlt Sygic, Kartenaktualisierungen ent-
lang einer geplanten Route zuzulassen (auch
in andere Linder), um die Funktion der
Offline-Karten von Sygic, auf die von iiberall
aus zugegriffen werden kann, voll und ganz zu
nutzen. Alle Nutzer, einschliefllich der Nutzer
mit einer kostenlosen Lizenz, haben die letz-
ten Kartenaktualisierungen im Mai erhalten.
Die nichste Aktualisierung ist fiir September
geplant. Premium- und Premium+-Nutzer
profitieren von monatlichen Kartenaktualisie-
rungen. Die Kartenschnittstelle verfiigt iiber
3D-Gebiude und ein erweitertes Design mit
kontrastreichen Farben.

Sparen Sie Geld und Zeit

Bei der Erstellung einer Route im Navigati-
onssystem kann der Fahrer seine Vorlieben
anpassen, z.B. Autobahnen, mautpflichtige
Straflen oder Sperrgebiete in Stidten vermei-
den und die schnellste, kiirzeste oder kosten-
giinstigste Route auswithlen. Die Karte zeigt
jetzt auch die aktuellen Kraftstoffpreise, die
von der Fuelio-App (von Sygic) importiert

1.1km

Cual de Motel ce Vil

werden, direkt an den Tankstellen an. Im
Rahmen der kostenlosen Funktionen von
Sygic GPS Navigation steht ein EV-Modus
zur Verfiigung, der Zugang zu iiber 400.000
Ladepunkten bietet und den Nutzern die
Maéglichkeit zur Bezahlung des Ladevorgangs
tiber die App gibt.

Kompatibilitat mit Android Auto und
CarPlay

Am bequemsten und sichersten ist die Nut-
zung der Sygic GPS-Navigation iiber Android
Auto oder CarPlay. Dabei wird die App
nahtlos auf einen grofleren Bildschirm im
Auto gespiegelt und in das Soundsystem des
Fahrzeugs integriert. Sygic hat in den letzten
Monaten zahlreiche Verbesserungen an der
Benutzerschnittstelle vorgenommen, die die
Intuitivitidt und Sicherheit der Navigation
durch das Fahrzeugdisplay weiter erhshen.
Die Karte kann durch Beriihrung vergrofiert
und verkleinert werden.

Vermeiden Sie abgelenktes Fahren
Zusitzlich zur Navigation iiber das Fahr-
zeugdisplay kann der Beifahrer wihrend der
Fahrt iiber den Bildschirm seines Telefons
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CENNTRO

100% elektrisch.
100% Nutzfahrzeug.

Fir jeden etwas.
Fdr alle elektrisch.

Elektrotransporter und
Cargobikes. Nachhaltig

fur's Handwerk.

Abb. zeigen Sonderausstattung.

Entdecke
noch mehr Modelle.

cenntro-motors.eu

zusitzliche Wegpunkte hinzufiigen.
Auflerdem kann das Telefon als Dashcam
oder Head-up Display verwendet werden,
ohne daf§ es zu Ablenkungen wihrend
der Fahrt kommt. ,Aufnahmen von
Dashcams kénnen wertvolle Beweise bei
Kollisionen oder Zwischenfillen im Stra-
Renverkehr liefern. Zudem erweist sich
das Head-up Display als hervorragender
Begleiter bei langen Nachtfahrten, da es
die Zeit, in der die Augen des Fahrers von
der Strafle abgelenkt werden, erheblich
reduziert. Diese Funktion ist die am
wenigsten ablenkende Navigationsalter-
native, die sicherstellt, dafy Fahrer sich
auf ihre Fahrt konzentrieren kénnen und
gleichzeitig von den wichtigsten visuellen

Anweisungen profitieren®, erklirt Lukas
Dermek, Head of Product bei Sygic,
das langfristige Ziel des Unternehmens,

Innovationen zur Erhéhung der Ver-
kehrssicherheit zu integrieren.

Universelle Hilfe an unbekannten
Orten

Funktionen wie Warnungen vor Radar-
kameras, Echtzeit-Navigation mit Aug-
mented Reality, Satellitenkarten und die
Fiihrung durch komplexe mehrspurige
Kreuzungen gehéren ebenfalls zum guten
Ankommen. Die Karten enthalten auch
Warnungen vor engen Kurven und Infor-
mationen iiber die Linge von Tunneln,
die fiir alle interessant sind, die umfas-
sende Routendetails zu schitzen wissen,
wodurch das Fahren berechenbarer wird.

Weitere Funktionen

Das Teilen von Routen in Echtzeit;
Fotonavigation iiber GPS-Koordinaten,
die auf den Fotos des Autos gespeichert
sind; Schaltfliche ,Hilfe in der Nihe®
im Hauptmenii von Sygic GPS Naviga-
tion fiir Notfille gehéren ebenfalls zur
Ausstattung.

Noch Fragen?

https://www.sygic.com/de
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Um Daten aus einer Software-
Losung in eine andere zu Ubertragen
und Interoperabilitat zu garantieren,

sind Programmierschnittstellen
notwendig. Das gilt fur alle Arten
von Software und fiir jede Branche.
Im Handwerksumfeld gibt es jedoch
eine besondere Herausforderung.
Es existieren nicht nur unzahlige
verschiedene Schnittstellen, viele
haben zudem Jahrzehnte auf dem
Buckel. Das sorgt fir Komplexitat
und Ineffizienzen. Die Bestrebungen
gehen dahin, eine neue Schnittstelle
.Open Masterdata” zu implemen-
tieren ... | EIN STATEMENT VON
VOLKER HENSEL
s liegt auf der Hand, daf§ verschiedene
E Gewerke im Handwerk unterschiedli-
che Anforderungen an ihre Software
haben. Dies fiihrt einerseits zur Entwicklung
spezialisierter Software-Losungen, die genau
auf die jeweiligen Bediirfnisse abgestimmt
sind. Andererseits wurde jedoch auch die
Entwicklung von Schnittstellen bisher sehr
stark aus einzelnen Branchen getrieben, sodafl
eine grofSe Anzahl verschiedener Schnittstellen
existiert.

SHK-Branche als Vorreiter

In der Baubranche, besonders im Sektor Sa-
nitir, Heizung und Klima kam bereits frith
der Bedarf an Datenschnittstellen auf. Dies
liegt vor allem an der groflen Artikelvielfalt in
diesem Bereich. Der Bundesverband Bausoft-
ware (BVBS) hat dies erkannt und treibt die
. Entwicklung voran. Seit mittlerweile etwa
530 Jahren existiert hier die DATANORM-
Schnittstelle, die entwickelt wurde, um
EProduktstammdaten des Grofthandels den
% Handwerkern in ihrer Software zur Verfiigung
;E zu stellen. Zwar wurde DATANORM iiber die
§ Zeit modernisiert, doch die aktuellste Version,
EDATANORM 5, ist inzwischen bereits 15
%]ahre alt. Auch wenn diese Schnittstelle heute
3 noch weit verbreitet ist, steht mit Open Ma-

7

/ka

3 sterdata ein vielversprechender Nachfolger in

% den Startléchern. In den nichsten Jahren wird
3
S

sich die Schnittstelle der neuen Generation
£ ziigig verbreiten, da sie DATANORM weit

hts

i A iiberlegen ist.
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Datentransfer fiihrt zu
ineffizienten Prozessen

Die DATANORM-Schnittstelle ist
darauf ausgelegt, Stammdaten aus
dem System eines Groffhindlers in
Handwerker-Software zu iibertragen.
Aufgrund der immensen Artikelviel-
falt, die vor allem im SHK-Bereich
herrscht, kommt es hier inzwischen
allerdings zu Problemen. Im Sorti-
ment eines Grof$hindlers finden sich
in dieser Branche gut und gerne eine Million
Artikel. Zudem kann man davon ausgehen,
dafd Handwerker nicht nur mit einem Hind-
ler, sondern mehreren zusammenarbeiten. Das
ergibt schnell einen immensen Datenpool aus
Produktdaten. Von diesen Millionen Produk-
ten wird ein durchschnittlicher Handwerker

Anzeige

Volker Hensel ist
Teamleiter ERP-
Programmierung

bei M-SOFT

BVBSE:z !

allerdings nur einen Bruchteil jemals
nutzen. Der Datentransfer verursacht
also grofle Mengen an Datenmiill.

Mit Open Masterdata existiert heu-
te eine innovative Alternative, die
den Stammdatenprozeff durch On-
Demand-Versorgung mit Daten
ablésen soll. Dieser Ansatz hat viele
Vorteile. So lassen sich Suchvorginge
beispielsweise in den nativen Syste-
men der Grof(hindler wesentlich
besser abbilden als in Handwerker-Software.
Nutzer profitieren, indem sie auf den Plattfor-
men des Grof8handels Produkte besser filtern
konnen und schneller die richtigen Artikel
finden. Nur diese laden sie anschlieffend in
ihre eigene Software. Aus dem SHK-Bereich

nutzen bisher bereits einige Grofhindler

NUFAM.DE

diese innovative Schnittstelle. Andere Ge-
werke verwenden dagegen immer oft noch

DATANORM.

Prozesse durchgangig
digitalisieren

Neben Bestellungen sind auch im Bereich
Rechnungen Schnittstellen schon relativ weit
verbreitet. Beispielsweise gibt es das hybride
Rechnungsformat ,,ZUGFeRD, bei dem ma-
schinenlesbare XML-Daten in ein PDF einge-
bettet sind. Bei 6ffentlichen Ausschreibungen
ist sogar das elektronische Format XRechnung
Pflicht. Alles, was zwischen Bestellung und
Rechnung passiert, ist heute meist noch eine
digitale Grauzone. Hier geht es beispielsweise
um Auftragsbestitigungen oder spontane Ein-
kiufe von Material durch Angestellte, die

messe

— karlsruhe
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nicht nachvollziehbar erfafSt werden kon-
nen. Die Wege des Datentransfers sind
ebenfalls noch immer ein Problem. Oft
werden hier noch E-Mail-Anhinge oder
FTP-Server genutzt. So fehlt allerdings
die Riickverfolgbarkeit, und die Sicher-
heit lif3¢ ebenfalls zu wiinschen iibrig.
ODX soll dieses Problem 16sen und einen
sicheren, riickverfolgbaren Datentransfer
zwischen Handwerkern und Grof8handel
entlang des gesamten Prozesses schaffen.
Hierfiir ist unter anderem ein Webservice
mit Authentisierung fiir den sicheren
Austausch von Daten vorgesehen.

o FAZIT

Programmierschnittstellen im Hand-
werksbereich sind heute noch ein wahrer
Flickenteppich. Mangels Alternativen
kommen auch noch veraltete Schnitt-
stellen zum Einsatz. Das macht es vor
allem fiir Anbieter, die brancheniiber-
greifend arbeiten, schwierig, innovative
Software-Lésungen zu entwickeln. Im
Zeitalter der Cloud ist es schlicht nicht
mehr zeitgemifl, mit jahrzehntealten
Lésungen fiir Stammdatentransfer zu
arbeiten. Stattdessen brauchen wir eine
brancheniibergreifende Standardisie-
rung von zeitgemiflen Alternativen.
Davon profitieren Software-Entwickler,
die einfacher brancheniibergreifende L6-
sungen realisieren konnten. Wichtig ist
in diesem Zusammenhang vor allem ein
abgestimmtes Handeln aller Beteiligten.
Einheitliche, moderne Schnittstellen
kommen aber auch Handwerkern im
Alltag zugute: Vorhandene digitale
Prozesse laufen reibungsloser ab, und
es wird méglich, auch Prozeflschritte
zu integrieren, die bisher nicht digital
abbildbar waren.

HILFREICHE LINKS:

https://www.handwerke.de/pdf/
Schnittstellen_Open-Masterdata.pdf

https://www.itek.de/beratung/
open-masterdata/

https://www.itek.de/aktuelles/detail-
seite/open-document-exchange-odx-
branchenverbaende-standardisieren-
das-elektronische-belegwesen-zwi-
schen-handwerk-und-grosshandel/
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PRINTFORM 2023:

Genehmigungsverfahren
mit digitalen Bauantragen

beschleunigen ...

DIGITALER BAUANTR

bei der dlglt‘nlzn Einreichung Ihrer -
Bauantragsformulare.

Baden-

Bundesland Status Datails o i

Wirtternberg - e 0

Sie fillen die Formulare wie gewohnt am PC aus
und

« zeitsparenden Ausfillfunktionen

=« der komfortablen Verwaltung threr Projekte Beriin

« der automatischen Ubernahme von Adressen

und Stammdaten (Bauherr, Entwurfsverfasser, Brandenburg in Vorbereitung Land
Bauvorhaben, Grundstiicksdaten uv.m.)
Bremen r ang Land
Gleichzeitig haben Sie weiterhin in der PrintForm Hamburg Schnatstele fertg
ihre Projektdaten dauerhaft gespeichert
Hessen in Vorbereftung Land
Mecklenburg- Schnittstedle fertig

Vorpommem

er digitale Bauantrag ist Teil des be-
D reits im August 2017 vom Bundestag

beschlossenen Onlinezugangsgesetzes
(OZG), das Verwaltungsleistungen durch
Genehmigungsbehorden digitalisieren soll.
Das OZG verpflichtet Verwaltungen von
Bund, Lindern und Kommunen, Leistun-
gen auch online anzubieten. Damit sollen
beispielsweise bei der Bauantragsstellung
Prozesse beschleunigt, Statusabfragen oder
eine elektronische Zustellung von Bescheiden
ermdglicht werden. Auch die Automatisierung
von Abldufen wird kiinftig moglich sein, etwa
bei der Vollstindigkeitspriifung von Antrags-
dokumenten und Anlagen.

Bauantrage digital einreichen

Als einer der ersten Hersteller unterstiitzt

Weise Software mit der Formularsamm-
. lung ,PrintForm 2023“ Planer bei der
%digitalen Einreichung von Bauantrags-
:gformularen fiir die Bundeslinder Baden-
iWﬁrttemberg, Bayern, Berlin, Hamburg
= und Mecklenburg-Vorpommern. Weitere

rofitieren dabei von: Bayern

sind mit Nordrhein- Westfalen und Saarland
in Vorbereitung. Anwender konnen sich
iiber den aktuellen Stand der Bundeslinder
auf der Webseite www.weise-software.de/
digitaler-bauantrag informieren. Der digitale
Bauantrag bietet viele Vorteile: bereits beim
Ausfiillen der Formulare am PC profitieren
Planer von komfortablen und zeitsparenden
Ausfiillfunktionen, der automatischen Uber-
nahme von Adressen und Daten wie Bauherr,
Entwurfsverfasser, Bauvorhaben, Grundstiick
etc. oder der Verwaltung von Bauvorhaben
und Projekten. Anwender kénnen die Bauan-
trige in PrintForm digital erstellen und dann
entscheiden, ob der Antrag in Papierform, als
PDF oder als digitaler Bauantrag eingereicht
werden soll. Zusitzliche Dokumente, wie ein
amtlicher Lageplan oder Bauzeichnungen,
kénnen parallel vorbereitet und dem digitalen
Bauantrag angefiigt werden. Alle Bauantrags-
dokumente inklusive aller Projektdaten stehen
dem Anwender fiir Erginzungen oder Ande-
rungen digital zur Verfiigung. Eine korrekte
Ubertragung der Daten an die Bauaufsichts-
behérden der Linder wird durch ein online

- et g
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Mit der neuen Version PrintForm 2023 unterstiitzt Weise Software als einer
der ersten Software-Hersteller den ,.digitalen Bauantrag”. Damit konnen
Planer interne und externe Prozesse bei der Einreichung von Bauantragen
beschleunigen und vereinfachen ...
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Von links nach rechts:

1) Fiir aktuell fiinf Bundeslinder stehen ent-
sprechende Schnittstellen bereit, weitere sind in
Vorbereitung.

VOB/A-Formulare, VOB/B-Musterbriefe und
vieles mehr. Zudem verfiigt PrintForm 2023

abrufbares PDF-Infoblatt unterstiitzt, in dem
jeweils die Ubertragung detailliert und Schrict
fiir Schritt beschrieben ist. iiber zahlreiche weitere niitzliche Funktionen,

wie einen Formulargenerator fiir individuelle

2) Neben dem ,digitalen Bauantrag® enthiilt
PrintForm 2023 auch eine umfangreiche
Formularsammlung.

Formulare, einen automatisierten Formular-

Umfangreiche digitale

Formularsammlun g versand inklusive Serienbrieffunktion, einen

PDEF-Export fiir den Versand per E-Mail,

eine Bildverwaltung eine Druckvorschau 3) PrintForm 2023 unterstiitzt Planer jetzr auch

bei der Vorbereitung und Einreichung digitaler
Bauantriige.

PrintForm 2023 enthilt neben der neuen
Funktion ,digitaler Bauantrag® auch eine sowie eine Duplexdruck-Funktion fiir die
umfangreiche, nach acht Themenfeldern  papiersparende Dokumentenausgabe. Diverse
gegliederte Sammlung bauspezifischer For-  Funktionen und Automatismen vereinfachen
Arbeitsabliufe und machen sie effizienter. So

stellt eine editierbare Adref8datenbank alle

mulardaten. Sie enthilt mit insgesamt iiber
2.500 Vordrucken nahezu alle im Projeke-

verlauf erforderlichen Dokumente, die auf
Wunsch auch einzeln bestellt und beliebig
kombiniert werden konnen. Dazu gehéren
z.B. iiber 1.100 Formulare fiir Bauantragsver-
fahren fiir alle 16 Bundeslinder, systematisch
geordnet und mit Vorschaufunktion, ferner
individuell anpassungsfihige Architekten- und
Ingenieurvertrige sowie RBBau-Formulare.
Enthalten sind auch Berechnungsformulare
fiir Kostenermittlungen nach DIN 276 in
den Fassungen 2008 und 2018, Musterbriefe
nach BGB, Mustervertrige nach HOAI,

Adressen und Informationen zu Grundstiik-
ken, Bauvorhaben, Behorden oder Baubetei-
ligten bereit. Wichtige Daten werden somit
nur einmal erfafdt und kénnen automatisch in
alle Vordrucke {ibernommen werden. Enthal-
ten Eingabefelder Zahlenwerte und sind diese
mathematisch miteinander verkniipft, iiber-
nehmen Rechenfunktionen die Berechnung.
Das eriibrigt zeitraubende Mehrfacheingaben
und beugt Fehlerquellen vor.

Noch Fragen? www.weise-software.de
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FUR JEDE PLANUNGSPHASE DAS PASSENDE RENDERING:

Von Skizze bis Fotorealistik

30

COMPUTERN IM HANDWERK 07-08/23

Nicht in jeder Planungsphase ist eine fotorealistische
Visualisierung die erste Wahl. Das schildert auch
Tischlermeister Dariusz Buchta aus seiner Projekt-
praxis: ,Skizzenhafte Entwirfe helfen mir besonders
zu Beginn eines Projekts. Da sie weniger detailliert
sind, liegt der Fokus auf den grundlegenden Design-
elementen. So kann der Kunde besser die Propor-
tionen, das Raumgefiihl und die allgemeine Asthetik
erfassen, ohne von Details abgelenkt zu werden.”
Nachfolgend werden drei Moglichkeiten beschrieben,
fur welche Tischler und Schreiner ihre Visualisierun-
gen in der Kundenkommunikation nutzen konnen ...

| VON THOMAS BASSGEN

1: Verstehen - Skizzen sorgen fiir einfaches
Verstdndnis

Kiinstlerische, skizzenhafte Renderings helfen besonders zu Beginn
dabei, Mifdverstindnisse zu vermeiden und sicherzustellen, dafd
Kunde und Handwerker dasselbe Bild im Kopf haben. Das erleich-
tert die Kommunikation, und der Kunde kann direkt Feedback
geben, bevor Details ausgearbeitet sind.

2: Inspirieren - kiinstlerische Entwiirfe regen

die Kundenphantasie an

Ist noch nicht alles bis ins Detail visualisiert bzw. geplant, wird
auch die Phantasie des Kunden angeregt, und er kann sich aktiv
an der Designschopfung beteiligen.

3: Vorfreude per Klick - mit Fotorealistik,

die begeistert

Sind alle Designanforderungen geklirt und in der 3D-Planung
umgesetzt, kommt das Rendering in Highend-Fotorealistik zum
Einsatz — ebenso schnell erstellt, mit nur einem Klick. So kann der
Kunde sich schon vor Produktion von seiner neuen Einrichtung
iiberzeugen lassen und sich auf sein Traummébelstiick freuen.

Noch Fragen? www.palettecad.com
Referenzbetrieb: d.b.holzdesign aus Montabaur
(www.d-b-holzdesign.de)

Tischlermeister Dariusz Buchta nutzt verschiedene Visua-
lisierungsstile in Palette CAD. Ob Aquarell-Optik (1),
Marker-Look (2) oder Fotorealistik (3) — die 3D-Software
bietet fiir jeden Geschmack den richtigen Stil. Per Knopf-
druck entsteht dann aus der skizzenhaften Visualisierung
ein fotorealistisches Rendering. Bilder: Palette CAD / d.b.holzdesign
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~-Mein Traum: U -
Segel setzen fur sau beren v
Warentransport.”

Lass dich nicht vom Kurs abbringen.

Gegen Umweltverschmutzung stinkt Cornelius Bockermann mit Segeln an: Er

segelt Fairtrade-Produkte CO,-frei. Durch aufwendige Auftragsabwicklung wirde

sein Timing aus dem Ruder laufen. Fur groBe Traume braucht es jemanden, der dir Lex WARE
den Rucken freihalt. www.lexware.de Einfach machen





