NEWSLETTER:

Potential fur
das Handwerk

Im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung andern sich
auch die Anspriche von Kunden an die Art und Weise der
Kommunikation. Wirksame und maf3igeschneiderte Strate-
gien helfen Handwerksbetrieben dabei, sich von der Kon-
kurrenz abzuheben. Dieser Beitrag zeigt auf, wie wichtig
Newsletter-Marketing fir die Kundenbeziehung ist und gibt
Tips fur die konkrete Umsetzung | VON SVEN KUMMER
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ie grof die Spuren sind, die die Digitalisierung im
W Handwerk bereits hinterlassen hat, zeigen die Ergeb-

nisse einer gemeinsamen Studie von Bitkom und dem
Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH) aus dem Jahr
2022. Uber die Hilfte der rund 500 befragten Betriebe gab an, dafl
die Digitalisierung dazu beitrage, die eigene Existenz zu sichern,
und iiber 80 Prozent sind Digitalisierungsmaffinahmen gegeniiber
aufgeschlossen. Keine Frage: Das Handwerk in Deutschland wird
digitaler. Ein genauerer Blick auf die Zahlen verrit allerdings
auch, daf§ mehr als die Hilfte angibt, sich digitale Anwendungen
nicht leisten zu kénnen — und nur knapp ein Viertel nutzt bislang
Newsletter als Marketingmafinahme. Das ist insofern nicht
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verwunderlich, als weit mehr als 90 Prozent
der Handwerksunternehmen in Deutschland
zu den kleinen und mittleren Unternehmen
zihlen — und damit in den seltensten Fillen
tiber eine eigene Marketingabteilung verfiigen.
Gemessen an den Kosten erzielt allerdings
keine andere Mafinahme einen vergleichbar
groflen Effekt. Und das, obwohl damit nicht
zwingend ein grofler Zeitaufwand verbun-
den ist. Vor dem Hintergrund, daff Kunden
zunehmend auch von Handwerksbetrieben
gute digitale Kommunikation erwarten, liegt
fiir die Branche hier noch grofles, vielfach
ungenutztes Potential.

Weshalb Newsletter-Marketing
gerade fir Handwerksbetriebe
wichtig ist

Laut Statistischem Bundesamt gab es im Jahr
2020 in Deutschland tiber 560.000 Hand-
werksunternehmen. Diese grofle Dichte an
konkurrierenden Betrieben macht es not-
wendig, in der jeweils eigenen Branche an
Sichtbarkeit und Profil zu gewinnen. Wihrend
Erstauftrige einmalig einen héheren Gewinn
bedeuten konnen, sind es vor allem die iiber
das Jahr verteilten Folgeauftrige, die Betrieben
regelmifligen Umsatz und finanzielle Plan-
barkeit einbringen. Newsletter schaffen fiir
Handwerksbetriebe als direkter Kommunika-
tionskanal die dafiir so wichtige Méglichkeit,
regelmiflig mit Kunden in Kontakt zu treten,
durch relevante Informationen die eigene
Expertise zu unterstreichen und dadurch
langfristig die Kundenbindung zu festigen.

Anders als bei professionellen Social-Media-
Auftritten, die mit groflem Zeitaufwand
gepflegt werden miissen, ist die Einrichtung
eines regelmifligen Newsletters schnell und
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einfach umzusetzen. Dank intuitiver Softwa-
re, die hiufig iiber eine Vielzahl kostenloser
Templates verfiigt, bedarf es keiner speziellen
IT- oder Designkenntnisse, um professionell
gestaltete Newsletter zu verschicken. Drag &
Drop-Funktionen erméglichen das schnelle
Einfiigen von Bildern oder das Verschieben
von Text- und Designelementen. Einige
Anbieter gehen sogar noch einen Schritt
weiter und erméglichen durch die Eingabe
der eigenen Website-URL die automatische
Ubernahme simtlicher Elemente wie Farben,
Schriftarten, Logos und Social-Media-Links.
Mit nur einem Klick kann so eine Vielzahl an

Newsletter-Vorlagen im eigenen Unterneh-
mensdesign erstellt werden. Das erméglicht
auch kleinen Betrieben ihrem hohen fachli-
chen Wissen entsprechend ein Hochstmafl
an Professionalitit in der Kommunikation.
Je nach Hiufigkeit des Versandes gibt es
unterschiedliche Preismodelle, die bereits ab
9 Euro im Monat beginnen und damit einen
iiberschaubaren Kostenfaktor darstellen.

Inhalt und Timing sind
entscheidend fiir den Erfolg

Damit sie einen Mehrwert fiir die Leser schaf-
fen und nicht die gegenteilige Wirkung haben
— Stichwort Spam! —, ist es wichtig, sich iiber
Inhalt und Timing der einzelnen Mailings
genauestens Gedanken zu machen. Neben
dem regelmifligen Versand, der sich durch
einen Versandplan bereits weit im voraus fiir
ein ganzes Jahr vorbereiten lif¢, ist auch der
inhaltliche Aufbau von entscheidender Bedeu-
tung. Durch die Verwendung gleichbleibender
Themenblécke und Kategorien schafft dies
zusitzlich zum Design den erwiinschten
Wiedererkennungswert und erhéhte die
Wahrscheinlichkeit, daf Newsletter nicht nur
abonniert, sondern auch tatsichlich gelesen

werden. So sind Newsletter eine ideale Mog-
lichkeit, um auf neue Produkte, Dienstleistun-
gen oder Aktionen aufmerksam zu machen, an
turnusmifig anstehende Wartungstermine zu
erinnern oder zu besonderen Anldssen Gruf3-
botschaften zu versenden. Beliebte inhaltliche
Kategorien sind unter anderem:

* Projekte und Referenzen

Teilen Sie bereits erfolgreich umgesetzte Pro-
jekte oder Referenzen, um Ihre Expertise und
Qualitit zu demonstrieren.

* Tips und Tricks
Geben Sie niitzliche Tips und Tricks fiir die
Pflege und Wartung von Produkten und

verweisen Sie auf einen mdglicherweise exi-

stierenden YouTube-Kanal.

¢ Branchennews und Trends

Informieren Sie iiber die neuesten Bran-
chennews sowie Trends und positionieren
Sie sich als Visionir hinsichtlich zukiinftiger

Entwicklungen und Technologien Ihrer Bran-
che.

¢ Einblicke in das Unternehmen

Geben Sie fiir mehr Nahbarkeit Einblicke in
Thr Unternehmen, etwa durch die Vorstellung
einzelner Mitarbeiter.

Uber inhaltlich gute und regelmiRige News-
letter hinaus spielt auch der genaue Versand-
zeitpunkt eine Rolle: Die hochste Lesewahr-
scheinlichkeit besteht innerhalb der ersten
drei Stunden nach Erhalt und nimmt danach
rapide ab. Deshalb sollte bei B2C-Kommu-
nikation der Zeitpunkt unbedingt auflerhalb,
bei B2B-Kommunikation dagegen innerhalb
der gewdhnlichen Biirozeiten liegen.

o FAZIT

Um im Zuge der fortschreitenden Digita-
lisierung den Anschluff nicht zu verlieren,
sollten auch kleine und mittlere Hand-
werksbetriebe auf E-Mail-Marketing als
Grundstein ihrer digitalen Kommunikation
setzen. Die geringe Investition in ein profes-
sionelles Newsletter-Tool bietet die Chance,
bestehende Kundenbindungen zu festigen
und sich innerhalb der eigenen Branche
dank relevanter Informationen mit seiner
Expertise zu positionieren. Werden in der
praktischen Umsetzung einige Grundsitze
beachtet, konnen Newsletter entscheidend
zum langfristigen wirtschaftlichen Erfolg
beitragen.



